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BAB | PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG
1. Deskripsi Umum

Kota Bogor menjadi salah satu daerah yang pertumbuhan nya terus
berkembang pesat dengan peningkatan jumlah penduduk setiap tahunnya
yang signifikan. Sejalan dengan peningkatan jumlah penduduk, jumlah
kendaraan pribadi yang dimiliki oleh masyarakat kota Bogor juga semakin
meningkat, sehingga mengakibatkan tingginya arus kendaraan di jalan
raya dan meningkatkan kebutuhan akan kawasan parkir. Kondisi tersebut
harusnya menjadi pembelajaran bagi pemerintah daerah selaku
penyelenggara pelayanan publik untuk dapat menyediakan fasilitas sarana
dan prasarana dalam pengaturan arus kendaraan serta menyediakan jasa

pelayanan parkir yang memadai bagi masyarakat kota Bogor.

Saat ini Dinas Perhubungan Kota Bogor melalui Bidang Lalu Lintas
Seksi Perparkiran Membangun Program baru dalam upaya meningkatkan
pelayanan public serta pengawasan terhadap juru parkir untuk
meningkatkan kinerja pengawasan terhadap parkir parkir liar dalam upaya
mengantisipasi aduan masyarakat (DUMAS) tentang maraknya parkir liar

di wilayah wilayah tertentu di kota Bogor.

Upaya ini juga merupakan pengawasan untuk meminimalisir
Banyaknya juru parkir liar tertentu yang akan akan berdampak pada
realisasi penerimaan retribusi parkir di Kota Bogor yang belum mencapai

target yang telah ditentukan.

1) Pembinaan pengawasan dan pengendalian kegiatan secara
internal pada bidang pengelolaan Perparkiran;

2) Pembinaan perencanaan dan administrasi pengelolaan
Perparkiran;

3) Pembinaan fungsi pelayanan pengelola dan juru parkir;

4) Pelayanan Bagi pengguna jasa parkir untuk mewujudkan

pelayanan public yang humanis dan beretika.

Hal diatas menjadi dasar bagi action leader untuk melakukan
beberapa penyesuaian terhadap tahapan pelaksanaan kegiatan
Perparkiran di lapangan khususnya yang perlu menjadi perhatian

adalah pelayanan untuk pengguna Jasa Parkir.

Dukungan kepada kegiatan Perparkiran merupakan kegiatan rutin
yang dilaksanakan oleh Danru dan Juru Parkir Dinas Perhubungan



Kota Bogor sangat mempengaruhi jalan nya kegiatan di lingkungan
kerja Danru dan Juru Parkir sehingga memiliki dampak yan sangat

signifikan.

Perlunya perhatian khusus Danru dan Juru parkir Untuk

memaksimalkan Pelayanan Terhadap Pengguna Jasa Parkir.

Kegiatan ini di selengarakan secara rutin oleh Danru dan Juru Parkir
sehingga perlu di maksimalkan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan terhadap pengguna Jasa Parkir serta dapat meminimalisir
adanya Aduan Masyarakat Terhadap Bidang Lalu Lintas Seksi
perparkiran.

Pembagian Jam kerja Untuk Juru Parkir.

Kegiatan ini Juga di selenggarakan secara rutin oleh Juru Parkir
sehingga sangat di butuhkan manajemen waktu untuk Juru Parkir
untuk menya,makan persepsi antara Juru Parkir Dinas Perhubungan
Kota Bogor dengan Juru Parkir TKS serta dapat Meminimalisir

adanya Juru Parkir Liar.

Perlunya Tim Monitoring dan Evaluasi untuk aduan masyakat

terkait Perparkiran.

Kegiatan ini di selenggarakan apabila di butuhkan untuk
memonitoring dan mengevaluasi aduan masyarakat terkait
Perparkiran sehingga dapat di lakukan tindakan secara Korektif oleh

pimpinan.

Dari penjelasan diatas maka action leader perlu membuat suatu
aturan yang perlu dipedomani oleh personel kesehatan dan personel
bintara umum yang berperan aktif dalam melaksanakan kegiatan
kesehatan lapangan. Aturan yang dibuat ini adalah dalam bentuk
penyesuaian SOP kesehatan lapangan (keslap) yang diubah sesuai

kebutuhan masing kegiatan yaitu:

. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan rutin danru/juru
parkir
Merupakan SOP yang mengatur tahapan pelaksanaan kegiatan rutin

bagi danru ataupun juru parkir untuk memberikan pelayanan bagi
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pengguna jasa parkir

2. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pembagian Jam Kerja

Merupakan SOP yang mengatur tata kerja juru parkir.

3. Standar Operasional Prosedur (SOP) Monitoring dan evaluasi respon
cepat pengaduan masyarakat

Merupakan inovasi untuk respon cepat terhadap aduan masyarakat
guna meningkatkan pelayanan terhadap Masyarakat serta
meningkatkan kompetensi danru dan juru parkir.

2. Tujuan
Tujuan pembuatan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) ini adalah

sebagai berikut:

a. Sebagai salah satu prasyarat mengikuti seminar akhir.

b. Sebagai bukti implementasi aksi perubahan.

c. Bukti pelasanaan aksi perubahan kepada sponsor, mentor dan
stakeholder.

d. Mengoptimalkan kemampuan Danru dan Juru Parkir pada
kegiatanPerparkiran;

e. Meminimalisir aduan masyarakat (DUMAS) terkait Perparkiran ;

3. Kemanfaatan Aksi Perubahan

Sebagai pejabat pengawas, action leader harus menerapkan
program kerja yang selaras dengan kebijakan pemerintah untuk
mendukung percepatan reformasi birokrasi tematik (RBT) yaitu dengan
adanya inovasi aksi perubahan ini bermaksud agar dapat
meningkatkan nilas investasi bagi Kota Bogor. Di Dinas Perhubungan
Kota Bogor Bidang Lalu Lintas seksi Perparkiran, action leader
bermaksud untuk membuat SOP dalam pelaksanaan tindakan nyata
Diharapkan inovasi ini dapat memberikan manfaat yakni :

a. Manfaat Internal

1) Menjadi nilai investasi untuk Kota Bogor dengan pembuatan Standart
operasional prosedur (SOP) Pelayanan untuk pengelola dan juru
parkir.

2) Memperjelas Pertanggung Jawaban Pelaksanaan Kegiatan

3) Meningkatkan Rencana Kerja

4) Meningkatnya kompetensi pelayanan Danru Parkir di Dinas
Perhubungan Kota Bogor.



b. Manfaat Eksternal

1) Meningkatkan Partisipasi serta menyediakan wadah untuk Dinas
terkait dalam pelaksanaan tugas terhadap Bidang Lalu Lintas Seksi

Perparkiran.

2) Masyarakat menjadi lebih faham tentang peraturan daerah tentang

Lalulintas dan aturan jalan.

3) meningkatnya  kepuasan masyarakat  tehadap pelayanan

perparkiran di Kota Bogor

B. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI
a. Inovasi

Inovasi aksi perubahan yang dilakukan action leader adalah Inovasi
pembuatan Standart operasional prosedur (SOP) dengan

Produk sebagai berikut :

1) Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan rutin
danru/juru parkir
Merupakan SOP vyang mengatur tahapan pelaksanaan
kegiatan rutin bagi danru ataupun juru parkir untuk
memberikan pelayanan bagi pengguna jasa parkir

2) Standar Operasional Prosedur (SOP) Pembagian Jam Kerja
Merupakan SOP yang mengatur tata kerja danru dan juru
parkir

3) Standar Operasional Prosedur (SOP) Monitoring dan evaluasi
respon cepat pengaduan masyarakat
Merupakan inovasi untuk respon cepat terhadap aduan masyarakat
guna meningkatkan pelayanan terhadap Masyarakat serta
meningkatkan kompetensi danru dan juru parkir.

4) Terbentuknya tim Reaksi Cepat Untuk mengantisipasi
permasalahan yang di timbul di lingkungan Kerja seksi perparkiran
Dinas Perhubungan Kota Bogor

5) Terlaksananya workshop/ToT peningkatan kompetensi danru di
Dinas Perhubungan kota bogor.

6) Adanya surat Keputusan dari Kepala Dinas Untuk AKksi
Perubahan ini terkait Inovasi dan Standar Operasional Prosedur
(SOP) di Lingkungan kerja Dinas Perhubungan Kota Bogor;



b. Output

Adapun output rencana dari aksi perubahan ini adalah sebagai berikut:

1) Tersedianya Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan rutin
Danru/juru parkir
Link desiminasi SOP Pelayanan rutin :
https://www.youtube.com/watch?v=YnDEG1jxOu0&t=37s

2) Tersedianya Standar Operasional Prosedur (SOP) Pembagian jam
kerja untuk danru dan juru parkir;
Link desiminasi SOP Pembagian Jam Kerja :
https://www.youtube.com/watch?v=H3Ps0zZ7VUk&t=3s

3) Tersedianya Operasional Prosedur (SOP) Monitoring dan evaluasi
respon cepat pengaduan masyarakat
Link desiminasi SOP Monitoring dan evalusi aduan masyarakat

terkai Perparkiran : https://www.youtube.com/watch?v=0cILMkofBXU

4) Implementasi Inovasi dan Standar Operasional Prosedur (SOP) di

Lingkungan kerja Dinas Perhubungan Kota Bogor;

5) Hasil tindak lanjut Monitoring dan Evaluasi pelaksanaan Standar
Operasional Prosedur (SOP) di Lingkungan kerja Dinas Perhubungan

Kota Bogor

6) Surat Koordinasi Kedinasan terkait pembuatan Standar Operasional
Prosedur (SOP) kepada Bagian Hukum Setda Kota Bogor

7) Adanya surat keputusan Kepala Dinas Perhubungan Kota Bogor
tentang SOP Inovasi Aksi Perubahan ini terkait Inovasi dan Standar
Operasional Prosedur (SOP) di Lingkungan kerja Dinas Perhubungan

Kota Bogor;
C. RUANG LINGKUP AKSI PERUBAHAN

Ruang lingkup kegiatan yang akan dilaksanakan dalam rencana aksi
perubahan ini difokuskan pada penerapan Standart operasional prosedur
(SOP) pada pengelola dan juru parkir di lingkungan kerja Dinas

Perhubungan Kota Bogor dalam upaya peningkatan pelayanan public.
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BAB Il DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan

Tahapan rencana aksi perubahan secara garis besar dapat dilihat pada

table pentahapan aksi terhitung mulai tanggal yang berawal dari tahap

perencanaan, pelaksanaan, monitoring dan pasca pelatihan. Pentahapan

ini dilakukan untuk memantau progress aksi perubahan dan memastikan

setiap aksi didukung oleh evidence yang kuat sebagai bentuk
akuntabilitaskinerja.
NO. KEGIATAN WAKTU
l. TAHAP OFFCAMPUS 60 HARI 60hari EVIDENCE
A. Planning (Perencanaan)
Laporanke padamentor tentang
hasil seminar rancangan aksi Minggu ke-1
perubahan serta pelaksanaan Selasa,28 Mei 2024
laboratorium kepemimpinan _ Dokumentasi,notulen
1. _ (1 Hari) hasil koordinasi
(off campus) selama 60 hari asll koorainasi
serta berkonsultasi dengan
mentor untuk rencana
pembentukan timefektif.
Membuat ND undangan
) sosialisasi stakeholder internal ND undangan rapat
| dan menyebarkan undangan Minggu ke-1 Rabu Stakeholder internal.
Melalui WAG )
29 Mei 2024 Daftar hadir,
Melakukan persamaan Persepsi (1 Hari) dokumentasi dan surat
3. tim efektif dengan Stakeholder dukungan stakeholder
internal _
internal
Penyusunan, pengajuan dan
penandatanganan draft sprint tim Minggu ke-1
efektif berikut pertelaan tugas
4, . . . . Kamis, 30 Mei 2024|  Sprint tim efektif
masing-masing tim efektif
kepada Mentor untuk meminta (1 Hari)
petunjuk lebih lanjut.
Minggu ke-1
ND surat undangan
5. Mem.buatundangan rapat tim Jumat, 31 Mei 2024 oleh Action Leader
efektif
(1 Hari)
B. | Organizing (Pengorganisasian)

14



Melakukan rapat awal(ke-1)
dengan tim efektif terkait
pelaksanaan aksi perubahan

dan pembagian tugas

Melakukan koordinasi awal
dengan stakeholder
eksternal

Minggu ke-2

Senin,03 Juni 2024

Dokumentasi,daftar
hadir, notulen

sosialisasi

Surat dukungan

stakeholder

(1Hari) eksternal
Pengumpulan data oleh tim Dokumentasi
efektif Data
Minggu ke-2
. Dokumentasi
Koordinasi dengan stakeholder | S€lasa,04Juni .
2024 Notulensi
eksternal
(1Hari)
Actuating(Pelaksanaan)
Mingguke-2
Membuat konsep awal alur . i
p Selasa,04Juni Dokumentasi
proses Standar Operasional 2024 Notulen
Prosedur (flowchart)
(1Hari)
Mingguke-2 Dokumentasi
Rapat koordinasi pembuatan Rabu,05Juni Notulen
Standar Operasional Prosedur
P 2024
bersama Tim Efektif
(1Hari)
Minggu ke2-3
Pembuatan Standar Kamis.06-10 Dokumentasi
Operasional Prosedur Oleh iy progress
-p _ Juni2024 pembuatanSOP
tim pokja.
(O5Hari)
Minggu-3
Koordinasi dengan Selasa,11Juni
Stakeholder Eksternal 2024 Dokumentasi, Notulen
(1Hari)
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Minggu-3

Menghadap Mentor Rabu,12Juni Dokumentasi
2024
S. | kordinasi dan laporan terkait (1Hari) Notulen
Draft Pembuatan SOP
Minggu-3 Dokumentasi
Kamis,13 Juni
6 Pengumpulan data sasaran 2024 Pengumpulan Data
' Inovasi (1Hari) dokumentasi
sasaran Inovasi
Minggu-3 Draft surat Kepala
Jumat,14Juni )
Menyusun konsep Surat 2024 Dinas Kota Bogor
7-| Keputusan Kepala dinas (1Hari) tentanglnovasiSOP
tentang SOP Pelayanan
Minggu-3 Dokumentasi,draft
8 Penyusunan konsep rencana Sabtu,15Juni surat undangan,
pelaksanaan sosialisasi 2024 draft maten
, sosialisasi.
(1Hari)
Review SOP oleh Minggu-4
actionleader untuk melihat
9. | kesesuaian antara konsep Rabu,19Juni Dokumentasi
2024
dengan persiapan teknis
pelaksanaan dilapangan. (1Hari)
Minggu-4 Dokumentasi,SOP,
10 Pengesahan SOP dan Kamis.20Juni Surat Keputusan
surat keputusan kadishub 2024 Kepala Dinas Kota
tentang penggunaan SOP. . Bogor
(1Hari)
Minggu-4
Dokumentasi,Daftar
1, | Sosialisasi SOP Pelayanan, Jumat,21Juni Hadir, dan Materi
kepada stakeholderl internal 2024 Sosialisasi.
(1Hari)
Minggu-4
Dokumentasi,Daftar
12 Sosialisasi SOP Pelayanan, Sabtu,22Juni

kepada stakeholderl eksternal

2024

(1Hari)

Hadir, dan Materi

Sosialisasi.
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Minggu-5

Dokumentasi,Daftar

Senin,24- Hadir, dan Materi
13 Workshop/ToT untuk danru 203Uni2024 ,
Sosialisasi
(6Hari)
Minggu 06-09
Implementasi penggunaan Dokumentasi,
14 SOP dengan metode Senin,01Juli- lembar pengamatan,
pendampingan 20 Juli 2024 dan data
(20Hari)
Controling(Pengawasan.
= Evaluasi,dan Pelaporan)
1. | Pembuatan instrument evaluasi | Minggu 06-09 Instrument evaluasi
Kamis,01Juli- . _
Melakukan pengolahan data Dokumentasi,Hasil
. . 20 Juli 2024
2. hasil monitoring selama o
_ (20Hari) monitoring
proses dpendampingan
Penyebaran angket Dokumentasi,
3. | kebermanfaatan SOP melalui Vi e 08 Angket google
inggu ke
google form (evaluasi) form
Senin,15-19Juli
_ . 2024 Dokumentasi,
Pengolahan hasil evaluasi
evaluasi
: Penyerahan aksi perubahan Dokumentasi BA
' isasi . P h
ke organisasi Minggu ke 10 enyerahan
Senin,22-23 Juli
2024
Penyusunan Laporan Hasil , _
6 (2Hari) Dokumentasi,LHAP

Aksi Perubahan (LHAP) dan
PPT LHAP

dan PPT LHAP

JANGKA WAKTU PASCA
PELATIHAN

17



Penggunaan SOP dan

Dilaksanakan 6
(enam) bulan

: setelahselesainya | Lembar
1 penyesuaian SOP dengan Diklat (Bulan Juli monitoring
kebutuhan organisasi 2024 hingga Bulan berkala
Januari 2025)
Dilaksanakan 1

Program reward untuk tahun setelah
danru dan jukir terbaik selesainya Diklat | Penambahan SOP

' (mulai Bulan Inovasi.
setiap tahun Februari2025)

Pengajuan SOP Pelayanan
3. | ke Kepala Dinas

Perhubungan Kota Bogor

Dilaksanakan 1
tahun setelah
selesainyaDiklat
(mulai Bulan
Februari 2025)

Surat Pengajuan
SOP ke Kepala
Dinas Perhubungan
Kota Bogor

Tabel — 01 milestone

B. Stakeholder Aksi Perubahan

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ada 2 yaitu stakeholder

internal dan eksternal, kedua stakeholder ini dapat mendukung,

bersikapnetral ataupun menolak aksi perubahan.
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C. Peran, pengaruh dan intensitas stakeholder

No

Stakeholder

Tim Efektif

Nilai

Jenis
Stakeholder

Kelompok
Stakeholder

Primer
Sekunder
Utama

Promoter
Defender

Latent

Apathethic

StrategiKomunikasi

StrategiMemp
Stakeholder

Internal

KepalaDinas:

Sebagai Pimpinan tertinggi
(mentor sekaligus
sponsor)yangdapat
mempengaruhi
stakeholder
lainuntukikutberpartisifasi,
membantu mengesahkan
aksiperubahan serta
pemutuskan
berlangsungnya aksi
perubahan.

+9

Mc

jisensiad

SekretarisDinas:

Sebagai pimpinan yang dapat

mempengaruhiStakeholder
lainjuga untuk Ikut
berpartisifasi,membantu
pengesahkanaksiperubahan
serta memutuskan
berlangsungnya atau
tidakberlangsungnya
aksiperubahan.

+9

Mc

jisensiad
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KABIDLaluLintas
Sebagai impinan
yangdapat mempengaruhi
Stakeholder lain juga
untuk ikut

berpartisifasi,

3. membantu +8 v |V Ki
mengesahkan aksi
perubahan serta
memutuskan
berlangsung nya atau
tidak berlangsung nya

aksiperubahan.

Buizieue)

DANRU LAPANGAN

4 | PelaksanapadaSeksiDinas +7

Perhubungan KotaBogor v v Ks

n

ruwiou|

Staf ASNdan NON ASN
5 | Seksi Perparkiran Dinas +7

PerhubunganKotaBogor v v Ks

e

WIoU|

Juru Parkir PNS, TKK dan
PKWT Seksi Perparkiran

Dinas Perhubungan Kota v v
+7 KS

Bogor

Jrewlou|

Stakeholders eksternal

9. | Masyarakat +5 v v

Jrewlou|

Juru Parkir Tenaga
8. Sukarela DinasPerhubungan +5 v v | Ks

Kota Bogor

Jrewlou|

Tabel — 02 peran stakeholder
D. Identifikasi Stakeholder
Berdasarkan keterlibatan stakeholder internal dan eksternal maka action

leader membuat tabel identifikasii stakeholder sebagai berikut:
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TM | JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
NO STAKE HOLDER EFEKTIF KOMUNIKASI
PRIMER | SEKUNDER| UTAMA PROMOTER LATENS DEFENDERS | APATHETICS
A INTERNAL
1.  |KEPALA DINAS PERSUASIF/
\ +9)
KS
2. |SEKRETARIS DINAS PERSUASIF/
\ +9)
KS
3. |KABIDLALU v +@8 CANALIZING/
LINTAS ®) KP
4. |DANRU LAPANGAN EDUKATIF/
V +(7) Ki
5. |STAFASNDAN J J s INFORMATIF/
NON ASN Y KP
6. [JURUPARKIRPNS, J s INFORMATIF/
TKK DAN PKWT @ KP
B  |EKSTRENAL
7.  |MASYARAKAT INFORMATIF/
v +(5)
KP
8. |[JURU PARKIR TKS INFORMATIF/
V +(5)
KP
Tabel — 03 peran stakeholder
Promoters : Pengaruh Besar, Ketertarikan Besar; -SangatMendukung i+
Defenders : Pengeruh Keclil, Ketertarikan Besar; - Mendukung L+
Latents : Pengaruh Besar, Ketertarikan Kecil; - Netral : +/-
Apathethics  : Pengaruh Kecil, Ketertarikan Kecil. - Menolak
Primer : Yang menerima dampak langsung; -Tinggi :7 -9
Sekunder : Yang tidak menerima dampak langsung; -Sedang : 4 - 6
Utama :Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi. —Rendah:1-3

Jenis Stakeholder: Jenis Pengaruh:

Strategi Komunikasi:

Manage Closely (Mc)

stakeholder yang memiliki power;
Keep Informed (Ki) : Informasikan setiap ada kejadian (Defender);

Keep Satisfied (Ks)

(Latent); Minimal Effort : Menginformasikan sewajarnya (Apathethics).

Stratregi Mempengaruhi Stakeholder:

Canalizing : Berisikan ide sesuai dengan kepribadian, sikap dan motif khalayak;

Informatif :Yang bertujuan khalayak dengan jalan

penerangandengan apa adanya,

mempengaruhi

Persuasif : Mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir kritis;

Koersif Edukatif: Adanya paksaan, pendapat juga ancaman, pendapat, dan fakta

E. PETA JEJARING

: Hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi

‘Tetap dibuat senang untuk keberlangsungan kinerja

memberikan

Dalam merencanakan aksi perubahan perlu mengenal lebih dulu siapa

saja stakeholder yang memiliki kepentingan terhadap perubahan oleh

karena itu perlu dibuat peta jaringan yang bertujuan memetakan
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stakeholder yang terkait dengan perubahan tersebut apabila dipetakan

dalam netmap maka stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan dapat

digambarkan sebagaiberikut:

MENTOR
KABID LALU LINTAS

&
7

TIM EFEKTIF TIM EFEKTIF
ADMINSTRA S! DOKUMENTASI

Gambar- 3 Peta Jejaring

Keterangan :

Perintah ! —
Laporan dan Konsultasi  : ———
Koordinasi | —
Sosialisasi

Keterangan deskripsi :
(1) Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor

tentangkegiatan LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN yang akan
dilaksanakan meliputi LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN,
pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal dan
eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan
LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN tersebut.

(2) Action leader melaporkan rencana aksi kepada Dinas dan

Sekretaris Dinas untuk melaksanakan koordinasi secara berkala.
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(3)

(4)

()

(6)
(7)

(8)

Action leader dan tim efektif melakukan LAPORAN HASIL AKSI
PERUBAHAN, identifikasi keterlibatan stakeholder internal dan
eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan
LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal tentang
pelaksanaan LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal
tentangpelaksanaan LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN.
Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

Action leader mensosialisasikan hasil LAPORAN HASIL
AKSI PERUBAHAN kepada stakeholder internal dan eksternal.

Action leader melaporkan kepada mentor mengenai hasil kegiatan
yang dilakukan dalam pelaksanaan LAPORAN HASIL AKSI
PERUBAHAN.

F. Kuadran Stakeholder

Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis

stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut :
Gambar- 04 Kuadran Stakeholder

/ LATENS

KEPALA DINAS

SEKERTARIS DINAS
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Keterangan :

Promoters : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders
yang mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan juga
pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat aksi perubahan

tersebut berhasil. Metode komunikasi yang dilakukan

pada kelompok ini lebih banyak dilakukan secara langsung face to face,
selalu mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi dengan baik serta
menjaga agar mereka tetap mengikuti perkembangan issue aksi

perubahan.

Defenders : Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang
memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut berjalan, akan tetapi
pengaruh/kekuatannya kecil untuk mempengaruhi aksi perubahan. Metode

komunikasi yang dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang akan

dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran apa yang
diharapkan dari mereka.

Latents : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang
tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan, tetapi
mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk mempengaruhi aksi perubahan
jika mereka tertarik pada aksi perubahan tersebut. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam memperoleh
masukantentang aksi perubahan, serta memastikandukungan dari mereka.
Apathetics : Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan

dan pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat rendah.

G. Strategi Komunikasi

Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahanan maka action
leader akan menerapkan beberapa strategi komunikasi dan Teknik
Komunikasi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder, sbb:

a. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi komunikasi,

diantaranya :

1) Redundancy (Repetition). Mempengaruhi khalayak dengan mengulangi
pesan kepada stakeholder dengan teknik redundancy atau repetition.
Action leader memberikan informasi kepada stakeholder tentang
penggunaan inovasi secara teratur sehingga stakeholder tertarik untuk
menggunakannya karena mereka tahu dan merasakan manfaatnya

(selalu promosi terkait penggunaan inovasi).



2)

3)

4)

5)

6)

Canalizing. Teknik kanalisasi adalah memahami dan mempelajari
pengaruh kelompok terhadap individu atau pemangku kepentingan.
Untuk memastikan keberhasilan implementasi perubahan, pemangku
kepentingan harus memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai dengan
nilai-nilai dan standar pemangku kepentingan dengan melakukan
analisis kebutuhan pemangku kepentingan dengan tepat. (melakukan
analisis kebutuhan stakeholder agar inovasi tepat sasaran).

Informatif. Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang bertujuan untuk
mempengaruhi pemangku kepentingan dengan memberikan penjelasan.
Untuk menyampaikan inovasi yang akan kita lakukan, para pemimpin
aksi dapat mengadakan pertemuan secara langsung atau menggunakan
media luring. Ini memungkinkan para pemimpin aksi untuk
menyampaikan apa yang sebenarnya tentang fakta, data, dan pendapat.
Ini memungkinkan para stakeholder untuk bertanya langsung dan
memahami maksud dan tujuan perubahan, serta memahami keuntungan
yang akan dirasakan jika perubahan berjalan dengan baik,sosialisasi
langsung maupun secara daring action leader membuat WA group

khusus tim efektif.

Persuasif. Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam situasi ini,
pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran maupun perasaannya.
Strategi ini digunakan untuk membuat pemangku kepentingan ingin
berpartisipasi secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan dan
memberikan dukungan julienuhnya untuk mencapai hasil yang optimal.
Untuk mencapai hal ini, pendekatan komunikasi formal maupun informal
digunakan. Ini akan membuat orang yakin untuk mendukung pemimpin
aksi. (kampanye aksi perubahan).

Edukatif. Salah satu cara untuk mempengaruhi pemangku kepentingan
dari pernyataan umum yang dilontarkan adalah dengan menggunakan
teknik edukatif; ini dapat dimanifestasikan dalam bentuk pesan yang
mengandung pendapat, fakta, dan pengalaman. Untuk memberi tahu
stakeholder tentang pentingnya inovasi, action leaders harus memberi
tahu mereka bagaimana menggunakannya. Sumber pendidikan yang
mendukung aksi perubahan termasuk buku, internet, dan web binnar,
dan hasilnya didistribusikan kepada pihak berwenang.

Koersif. Teknik koersif memaksa stakeholder. Teknik koersif ini biasanya
ditunjukkan dalam bentuk peraturan dan perintah. Ini dilakukandengan
membuat aturan yang memaksa inovasi untuk terus digunakan.(dapat

dibuatkan surat perintah dan keputusan penggunaan inovasi)
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b. Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

1)

2)

3)

Key Player/KP (Promotors): Komunikasi yang konsisten dan tetap
berkomitmen walaupun situasi berubah ; Komunikasi langsung, harus
dapat merespons pertanyaan secara langsung ; Harus dimonitor terus
menerus; Komunikasi yang memungkinkan stakeholders dapat bertanya
kapanpun dan dapat menyediakan jawaban ; Memahami masalah yang

timbul dan dapat memberi respon dengan cepat.

Defendents Stakeholders adalah Keep Informed/ KI: Susun Strategi
komunikasi bersama dengan stakeholders ini (When, What Means, Why,
Who); Gunakan software manajemen yang memberikan laporan;

Laporkan status proyek ringkas dan rinci.

Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied/KS , Stakeholder dalam
kategori ini bisa jadi pengaruh yang kuat, tetapi karena mereka
berpotensi memiliki kepentingan rendah, anda perlu menemukan saluran
digital yang sesuai untuk menargetkan pesan mereka.

4) Apethetics Stakeholders adalah Minimal Effort/ ME : Mengelola
hubungan pasif, tidak perlu mencari mereka, Tetap sopan dan bersikap
sewajarnya ketika bertemu Gunakan metode push communication — tidak

ada interaksi kecuali diminta
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A. Pemanfaatan Sumber Daya

Tabel — 03 Pemanfaatan Sumberdaya

BAB Il PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

1. Mobilisasi SDM

Tim efektif aksi perubahan adalah tim penentu keberhasilan aksi

perubahan yang akan membantu action leader dan bekerjasama dalam

mewujudkan setiap kegiatan aksi perubahan yang dilakukan. Adapun

daftar susunan tim efektif sebagai berikut:

JABATAN DALAMTIM

NO NAMA JABATAN
EFEKTIF
. COKI IRSANJA HERZA RAMBE, KABID LALU SPONSOR/MENTOR
" |S.E.M.Si LINTAS
KASI
2. |ROY DARMAWAN. SH ACTIONLEADER
PERPARKIRAN
ANALIS
KETUA TIM

PENGEMBANGAN

3. |[YAYAN MULYANA, S.E SARANA DAN ADMINISTRASI
PRASARANA
4. |JAENUDDIN BENDAHARA ANGGOTA TIM
; PENGADMINIST
. |KOMARUDIN
RASIAN KARCIS ANGGOTATIM
ANALIS KETUA TIM

PENGEMBANGAN PELAKSANA

6. |ANDIAHMADI, S.E
’ SARANA DAN INOVASI DAN
PRASARANA DOKUMENTASI

7. |[ROHMAT MIFTAHUDIN STAF ASN ANGGOTATIM
8. |CANDRAWNAYA STAF ASN ANGGOTATIM
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Gambar-05 Peta Jejaring mobilisasi SDM

Deskripsi Tugas / fungsi dari setiap unit dalam tata Kelola aksi ini dapat

TIM EFEKTIF

TIM EFEKTIF TIM EFEKTIF
ADMINISTRASI DOKUMENTASI

dijelaskan sebagai berikut:
a. Sponsor/Mentor: COKI IRSANJA HERZA RAMBE, S.E.M.Si
(KABIDLALU LINTAS DINAS PERHUBUNGAN KOTA BOGOR)

memiliki tugas:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10) Memberikan dukungan kepada peserta dalam mendayagunakan seluruh

Memberikan legitimasi dan dukungan rencana aksi perubahan.
Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul
selamaproses pelaksanaan Aksi perubahan.

Memberikan otorisasi kepada peserta untuk Menyusun rencana
aksiperubahan;

Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan
yangdilakukan;

Memberikan masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi
perubahan;

Memastikan rencana aksi perubahan tersebut
membantupeningkatan kinerja organisasi;

Menyetujui rencana aksi perubahan;

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta

berdasarkan sikap profesionalisme;
Memberikan dukungan penuh kepada peserta diklat dalam

mengimplementasikan aksi perubahan;

potensi sumber daya yang diperlukan dalam melakukan implementasi aksi

perubahan;
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11) Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi kendala

yang muncul selama proses implementasi berlangsung;

12) Berperan sebagai inspirator bagi perserta diklat.

b. Coach: PEMBINA, AYUAPRILIAPUTRI,S.Pd.,M.M (Gadik
padaPusdikmin Lem diklat Polri memiliki fungsi:

1) Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, membuat
perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk lebih
bersinergi dalam pelaksanaan aksiperubahan;

2) Menjadi konselor selama proses menyusun aksi perubahan;

3) Memastikan kemampuan peserta diklat dalam menyusun rencana
aksi perubahan dan telah menetapkan area perubahan yang akan
menjadi aksi perubahan.

c. ActionLeader: ROY DARMAWAN. SH memiliki tugas:

Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat terlaksana dan mendapatkan

hasil yang diharapkan;

1) Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan
coach tentang persiapan,konsep penyelenggaraan dan pelaporan
aksi perubahan;

2) Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh stakeholder;
3) Mengarahkan,mengatur dan memotivasi tim;

4) Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan
aksiperubahan sesuai kapasitas tim.
5) Mengelolatim agar perubahan dapat terlaksana dan
mendapatkanhasil,
6) Mengkoordinir agar seluruh Tim Efektif dapat bekerjasama dan
memberikan hasil terhadap rencana aksi perubahan.
7) Mensosialisasikan standart operasional prosedur dan buku
pedomankepada stakeholder.
d. Tim Efektif Pengadministrasian karcis memiliki tugas vyaitu
memberikan dukungan pada tahapan implementasi aksi perubahan,
membantu untuk melaksanakan sosialisasi, membantu menyebarkan dan
mengompulir kuesioner dan testimony serta memberikan feedback

terhadap kemajuan laporan implementasi;

e. Tim Efektif Inovasi dan dokumentasi memiliki tugas vyaitu
membantu Action Leader mengkoordinasikan dengan Jejaring terkait

dalam hal pembuatan Inovasi, membuat standar operasional prosedur
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(SOP), video tutorial serta video tahapan implementasi aksi perubahan;

2. Saranadan Prasarana

Untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan diperlukan sarana dan

prasarana yang dapat mempermudah proses pelaksanaan aksi perubahan.

Sarana dan prasarana yang digunakan antara lain ruang Rapat, laptop,

komputer,printer, jaringan internet,dan proyektor.

Strategi Mengatasi Masalah

Dalam pelaksanaan aksi perubahan yang dilakukan ada resiko yang muncul,

diantaranya yaitu adanya hambatan dan kendala dalam pelaksanaanya.

Adapun strategi yang dilakukan action leader adalah sebagai berikut, yaitu

NO POTENSI RESIKOYG STRATEGI
MASALAH TERJADI MENGATASI
1 2 3 4
ActionLeader dibebani Mengoptimalkan SDM
tugas sehari- hari sehingga | Proses pelaksanaan yangada Dengan
N kesulitan membagi waktu | kst perubahz.;m membagi tugas Yang
antara pelaksanaan aksi Kurang maksimal jelas antara tugas dan
perubahan dengan tugas Karena rutinitas fungsi dalam organisasi
pokok sehari- hari pekerjaan sehari-hari dengan aksi perubahan
Mengadakan
pertemuan rutindengan
tim efektif untuk
Tim efektif kurang pro- aktif memberikan
b dalam Pelaksanaan aksi Kegiatan tahapan aksi | Pemahamantentang
perubahan karena perubahan akan pentingnya aks.i. )
disibukkan dengan tugas Terhambat dan perubahan bagi instansi
ookok dan fungsi i tertunda dan personel dalam
o bertugasserta
organisasl mengambil kebijakan
terkait pelaksanaan
tugas dan fungsi.
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Melakukan
Stakeholder sosialisasi, secara
terkadang Lupa dalam | berkala terkait

C. Belum terbiasanya Melaksanakan SOP pelaksanaan SOP

stakeholder dalam dan masih InovasiAksi

melaksanakan SOP Menggunakan cara Perubahan untuk

Konvensional dalam mengingatkan dan

membiasakan dalam
Melaksanakan SOP

pemberian pelayanan

Menggunakan dana

Kegiatan aksi Perubahan Aksi perubahan .
swadaya action leader

tidak didukung oleh anggaran | menjadi kurang dan merangkul Pelaku

dinas optimal
' P Usaha (CSR)

Tabel — 05 Strategi Mengatasi Masalah

B. Stakeholder Aksi Perubahan
1. Dukungan Stakeholder
a. Stakeholder Internal
Stakeholder internal yang dapat diidentifikasi terkait pada aksi perubahan

yang terdiri :

1) Kepala Dinas;

2) Sekretaris Dinas;

3) Kabid Lalu Lintas selaku mentor;

4) Staf ASN terdiri dari 10 Orang

5) NON ASN Terdiri Dari 7 Orang

6) Danru Lapangan terdiri dari 14 Orang
7) Juru Parkir PNS Terdiri dari 5 Orang
8) TKK Terdiri dari 15 Orang

9) PKWT Terdiri dari 11 Orang

Dimana Kepala Dinas merupakan pimpinan tertinggi pada Dinas
Perhubungan Kota Bogor tempat action Leader melaksanakan
implementasi aksi perubahan, beliau beserta Sekretaris Dinas
memberikan support berupa masukan dan arahan terkait aksi
perubahan. Serta beberapa staf Sekisi Perparkiran secara teknis
mendukung aksi perubahan dengan melaksanakan dukungan teknis

terkait aksi perubahan.

31



e PEMERINTAH KOTA BOGOR
o DINAS PERHUBUNGAN

H Rays Vajur No. S4 Telgon (1051) 3032507 / Fus 291 $333811
- BOGOR - 10134

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKS! PERUBAHAN

Saya yung bertands tangan ditamsh

N - MARSE HENDRA SAPUTRA, 5 5TF
N 188103101999127001
Jatratan Kapals Dy Parhubungan Kots Bogor

Dengan Inl menyatsken  dukungan  lodiadep mplomentas  Rencana Ak
Parvbahan  "Optmalisasi Petsyanan Darvy DANIDETT Darvy Melayars Dengan

Hati” yang ditaksanaian cleh

Nesrray ROY DARMAWAN, SH

NP © 1H00G21200801 1005

Jadatan Keopaln Soksi Perparkran Oinas Perubungan Kots Bogor
A ot sangat bagi Kota Boger

Onas Herubungan Kot Bogor datam peldsansan Percopatan inovasi  doerh
Uniuk Morsngcatian Peiayanan Masyarakal

Demskisn Surt Permystaan il saya bual, untuk dapat SOegUReREn sebagaimans
Imsiya

Tanggal 29 Mol 2024
& Bogor

Gambar- 06 Dukungan dari Kepala Dinas

TR R _
MERINTAH KOTA BOGO!

g" i 'EDNAS PERBUB.UN‘(;-‘:‘P‘L"“’”"

i b) L Maye Y agur No- um.—mm.x:?;m‘ )

mwmmw
Seya yang berands angan dibawab ol
Nama DWAS TIKO PRAHADISASONGKO, § ST, M Kosot
o 168501 72003121001
Jobatan mmmmw

Rancana Akl
Dangon i onyaiskin  ukungin leriadan mplemantas
Peevdabon WWMWMW‘W

Harr ymg dikzsnakan ol

Narma ROY DAFRMAWAN, SH

N 16000921200601 1005

Jatuaan P Bogor
Arst s sangat bagi Kota Bogor

s Pertnbangan Kol Bogor dalom paskeansen Pecepstsn Inovasi daarsh
Untuk Mengeattan Pobiyanan Masyarakol
Deeniian Suet Pamyalsan @ saya buak, Unhik dapat dipergurakan sebagaman
mestinya

Tanggel 29 Mol 2024

Dittapkan 4 - Bogor

Sekretars Perhubungan,

NIP. 198501172003121001

Gambar- 07 Dukungan dari Sekretaris Dinas



PEMERINTAH KOTA BOGOR
UNGAN

RIHI | P O BINIS 1

Sy ywrg bertarda tangwn dbawah i

N COKI IREANSA HERZA RAMBE. S TM T
NP 1973082320090 11001
Jabatan Kogpata lhetarg Lak Lintas Dinas Permubungan Kots Sogo!

Y
Porsbohan “Optmatans. Polayaran D “DANDETI” Danny Melywn| Dergan
ati” yarg Haksanasan ol

Narra ROY DARMAWAN, SH
WP 1980082120080+ 4008
Junata Kot Sexs: Serparbinan Dinas Pemubungan Kot Boyor

Arsl Porubuhan iy sarsst besmanfast bag Pemedniah Kota Boger KhussA
Dinax Parmubungan Koty Reger duam peistsansan Perepatan howasi - daerah
Utk Menisgeathan Peisyansn Masyaars
Demikion Surat Permyatan i 5ays bi, ok dapat diosrgunaben sebagamans
muatinge.

Tanggs 29 Mul 2024

Degssghan di - Boger

Keoan Bidang Las Lintas

2ty A

NP 167308232006011001

Gambar- 08 Dukungan dari Kabid Lalulintas (Mentor)

PEMERINTAH KOTA BOGOR

DINAS PERHUBUNGAN
. Rrya Tajar Mo 54 Telpos (0231) 8332302 / Faue G251 8333511

Saya yang bertanda tangan dibawah il
Dengan i menyntsicn dukungan tormodap Aksi  Implomontasi Rancana Aksi
Perubahun Perubshan "Optmetsas: Pelayanan D ‘DANIDETT Dann Melayani
Dangan Hali~ yang déaksanakan ol -

Nama ROY DARMAWAN, St

NP 1560082200601 1005

Jokotan Kepoko Seksi Permarkuran Dmas Parhubungan Keta Bogor
Nt i sanged bagl Kota Bogor

Dinas Perubungan Kota Bogor daiam peinksanaan Percepatan inovasi  daerah
Untuk Moningkatkan Pelayanan Masyarkat

Desmibion Surat Permyatas vy says bust, umhuk dapal dpegunakan sebasaimana
mastnyn

Gambar- 09 Dukungan Dari Staf Seksi Perparkiran
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PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS PERHUBUNGAN
I Rarya Tigur N 4 Velpon (0251 KAN2I02 ) fiax (0291 BXG5 14
BOGOR - 16134

SURAT AKSEL

Saya yang betanca tangan dbawan o

Dengan i menyatakan dukungan tormacap Axsi  Impomentss Rancans Axs
yanan Danns "DANIDETI” Danru Melayani

Dengan Mot * yang crkesansken cln

Nama ROY DARMAWAN, SH

e 186009212008011005

Jabstan Kupals Sekss Porpackican Dinas Porhubungan Kota Bogor
Assi ni sangat g Keta Bogor

Dinas Parhubungan Kotn Bogar dalem pelsssaau Porcopelon Inovasi  daerah
Unfuk Menngkatian Peteyanan Masyarakot

Demikian Surst Pemystson inl says bust, itk dépat dipergurakan sebagaimana
mesonya

Gambar- 10 Dukungan Dari Danru Seksi Perparkiran

PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS PERHUBUNGAN

T Ruya Tajisr Nov 54 Talpon ((251) 8332300 / Fas (0251) §333511 L rmipsirean
BOGOR - 16133

- SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Saya yang bertanda langan dibawah iné

Dengan ini menyatakan dulungan lertadap Aksi  Implementasi Rencana Aksi
O DOanry "DANIDETT Danns Melayani
Dengan Hati * yang déakeanakan oloh -

Nama ROY DARMAYWAN, SH.

NP 1980092120001 1005

Jabatan © Kepata Seksi Perpararan Dinas Perhubungan Kota Bogor
Adesi inl =angat bagl Kota Bogor

Dinas Perhubungan Kota Bogor dalam pelsksansan Percepatan inovasi  daerah
Untuk

mestinya

Gambar- 11 Dukungan Juru Parkir TKK
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? m PEMERINTAH KOTA BOGOR
Py DINAS PERHUBUNGAN

I Raya Tajur No. 34 Telpon (0251) 332902 / Vax (0251) $333511 Lamplan

- BOGOR — 16134

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKS! PERUBAHAN

= NAMA 7 " TANDA TANGAN

Says yang bertande tangan dibawah ini :
Dengan ini menyatakan dulungan ferfiadap Aksi  Implementasi Rencana Absi
Perubahan Perubahan "Optimaksasi Pelayanan Danni "DANIDETT Danru Melayani
Dengan Hatl * yang déaksanakan oleh -

Nauma ROY DARMAWAN, SH

NP 1800092 12008011005

Jabatan  Kepaia Seksi Onas Kota Bogor
At il sanget bagl Kota Bogor

Dinas. Perhubungan Kota Bogor dalam pelsksanaan Porcepatan  novass deesah
Untue Mevoghatian Pulayanan Masysrakat

Dhundkian Sural Perrgaann s sayn bost, it daps! dpergunakan sebagaimnans
wesnys

Gambar- 12 Dukungan Juru Parkir PKWT

b. Stakeholder eksternal

Stakeholder eksternal yang dapat diidentifikasi yaitu
1) Masyarakat yang akan merasakan manfaat terhadap aksi perubahan

2) Juru Parkir TKS ( Tenaga Suka Rela ) terdiri dari 645 Orang yang
selalu dilibatkan dalam kegiatan Perparkiran di wilayah Kerja dinas

Perhubungan Kota bogor.

3) Asisten Perekonomian dan Pembangunan Pemerintahan Setda Kota
Bogor sebagai Motivator dalam Aksi Perubahan.
Gambar- 13 Dukungan Juru Parkir TKS dan Masyarakat

b | PEMERINTAH KOTA BOGOR

7 DINAS PERHUBUNGAN
] Iy Crgen N 54 Tickoum (02515 ATIZ0 | Fan (0291) 4333501
OGN — 16134

Gy yang Bactandn tangnn Sbawah o -

Dongam i monyatskan GuRUNN NGMIOdED ANGI  Implmentan) Roncans Ak
Porisaban Perdashan Optmntaas Primyssan Dane TANIDE T Doy Mekryn
Durgen Ha * yang Glaxsanasan ok

Narma ROY DARMAVVAR, 5H.
L 1BE00RZ 12000011005
Suatan

Ak Porunanon il sanget Darmantesl bagi Pamenstah Kotn Bogor Kiwssnya
Mams Parmutungan Kits Hogor dstws palsinanann Frrepainn inannsl  dnoaw
Uit Mot gratun Felsyarae Masyamanal

Dermiinn Surs Pemyumasn i1l saya Sust ik Capst BDSTFRIMN SIOICAMINE.
e

35



PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS PERHUBUNGAN
T Ry Teinr N 4 Telpom (0259) KIS2N0R 1 P (1251 §31951 0
BOGOR - 161

SURAT

Gaya yang tertanda tangan dbawa in
Kama Ors. HANAFL M5

NP 108TO7 121988011002

dazatan Asaion Pershcaom an dan Poeangunan Setta Kota Bogor

Gongsn i menystakan  duungan Jerisdep Irplementasi  Rencana Aks
Perutaian  Optisaliissi Pelayunan Dary "DANIDETY Dunn Mesyeni Dengan
Mt yang dskaanakan clen

Hama TROY DARMAWAN, S
NP 1080002 12008011008

Jazatan Kepak

Axe! Portatan in sangat beemartaal bagi Pementiah Kota floger Kianmys
Diras Portwubunpan Kot Bogor dokim pulskeansan Purcepatan ovies  deorah
Ui Meringatuan Palvpanan Masrynrakat

Demvioan Surat Pemyseann 1 5oy Bust, Utk Gaps! GpegLRaton sebsgumana
mestiya

Targgal
Dentagman 3 Boger
Asten, Pumwkcooman dan Peetbaigaen

Gambar- 14 Dukungan dari Asisten Perekonomian dan Pembangunan Pemerintahan
Setda Kota Bogor

2. KUADRAN STAKEHOLDER SETELAH AKSI PERUBAHAN

TM | JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
NO STAKE HOLDER EFEKTIF KOMUNIKASI
PRIMER | SEKUNDER| UTAMA PROMOTER LATENS DEFENDERS | APATHETICS
A INTERNAL
1. |KEPALADINAS PERSUASIF/
\ +9) KS
2. |SEKRETARIS DINAS J PERSUASIF/
+©9) KS
3. |KABIDLALU J CANALIZING/
LINTAS ) KP
4. |DANRU LAPANGAN J . EDUKATIF/
+(8) K
5. |STAFASNDAN INFORMATIF/
NON ASN v v * @) KP
6. |JURUPARKIRPNS, J INFORMATIF/
TKK DAN PKWT + (@) KP
B |EKSTRENAL
7. |[MASYARAKAT J INFORMATIF/
+7) KP
8. |JURU PARKIR TKS INFORMATIF/
\ +7) KP
Tabel — 06 KUADRAN STAKEHOLDE
Keterangan :
5) Jenis Stakeholders
a) Primer :Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;

b) Sekunder :Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;
c¢) Utama :Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan
mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya.
6) Kelompok Stakeholders
a) Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;
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b) Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;
c) Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

d) Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah.

7) Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:
a) Positif (+) : Mendukung;
b) Negatif (-) : Menentang;
c) Positif / Negatif (+/-) : Netral.

8) Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin

tinggi towernya:

a) Rendah :1-2
b) Sedang :3-5
c) Tinggi :6-8

d) Sangat tinggi :9=<...

Berdasarkan identifikasi stakeholder yang telah dilakukan maka disusunlah peta
jejaring stakeholder seperti gambar dibawah ini yang menggambarkan hubungan
kerja antar stakeholder dengan pemimpin aksi perubahan.

MENTOR
KABID LALIN +(9)

I 1

TIM EFEKTIF TIM EFEKTIF
ADMINSTRA SI DOKUMENTASI

Gambar-15 Peta Jejaring
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Keterangan

Perintah f —
Laporan dan Konsultasi  ; ——
Koordinasi —py
Sosialisasi ——

Pengaruh stakeholder
1-2 :Rendah 6-8 : Tinggi
3-5 :Sedang =9 : Tinggi Sekali

H. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis
stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut :

Sebelum Aksi Perubahan

/ LATENS

KEPALA DINAS

SEKERTARIS DINAS

Gambar- 16 Kuandran Sebelum aksi Perubahan
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Setelah Aksi Perubahan

/ LATENS

Gambar- 17 Kuandran Setelah aksi Perubahan

Baik stakeholder internal maupun stakeholder eksternal memberikan
dukungan yang positif terhadap aksi perubahan, hal ini dibuktikan dari
sikap yang memberikan dukungan positif terhadap aksi perubahan
Sehingga kuadran bergeser dari latens menjadi promoter. sikap staf ASN
dan NON ASN serta Juru Parkir yang begitu antusias untuk mengikuti
rangkaian aksi perubahan. Sehingga kuadran bergeser dari aphatetik

menjadi defender.
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I. Capaian Aksi Perubahan

A. Kesesuaian Antara Milestone Dan Implemetasi

TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI
NO. | KEGIATAN WAKTU EVIDENCE KEGIATAN WAKTU EVIDENCE CAPAIAN
A. Planning (Perencanaan) Planning (Perencanaan)
Laporan kepada mentor tentang hasi
mentor tentang hasil seminar ranca?mgan
seminar rancangan aksi perubahan serta
aksi perubahan serta elaksanaan
Ioeblaksan_aan Minggu ke-1 Dok . r;boratorium Vi ke-16 Mei Minggu ke-1
aboratorium Selasa,28 Mei oKumentasi,n kepemimpinan (off inggu ke-16 Mel Selasa,28 Mei | Tercapai 100%
L kepemimpinan (off 2024 otulen hasil campus) selama 60 2024 2024 sesuai jadwal
campus) selama 60 : koordinasi P (1 Hari) ; :
, (1 Hari) hari serta (1 Hari)
hari serta berkonsultasi dengan
berkonsultasi dengan tor untuk 9
mentor untuk rencana :Te]ﬁgana
pemben_tukan pembentukan
timefektif. timefektif.
Membuat ND Membuat ND
undangan sosialisasi Minggu ke-1 ND undangan undangan sosialisasi Minaau ke-17 Mei Minggu ke-1
> stakeholder internal Rabu 29 Mei rapat stakeholder internal 20229 Rabu 29 Mei Tercapai 100%
' dan menyebarkan 2024 Stakeholder dan menyebarkan (1 Har) 2024 sesuai jadwal
undangan (1 Hari) internal. undangan (1 Hari)
Melalui WAG Melalui WAG
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Daftar hadir,

Minggu ke-1 dokumentasi Minaauke-1 Minggu ke-1
Melakukan persamaan | Rabu 29 Mei dan surat Melakukan persamaan | ''"99UX€ Rabu 29 Mei | Tercapai 100%
Persepsi dengan 2024 dukungan Persepsi dengan 8 Mei 2024 2024 sesuai jadwal
Stakeholder internal (1 Hari) stakeholder Stakeholder internal (1 Hari) (1 Hari)
internal
Penyusunan, Penyusunan,
pengajuan dan pengajuan dan
penandatanganan draft | - o0 k-1 penandatanganan | \yingqy ke-1 Minggu ke-1
sprltntl tim ?fEkt'f berikut Kan?ig, 30 Mei Sprint tim Sraftk S,f’ ”nttt'lm effkt'f Karr?ig, 30 Mei Kan?ig, 30 Mei Tercapai 100% sesuai
efektif kepada Mentor (1 Hari) efektif kepada Mentor (1 Hari) (1 Hari)
untuk meminta untuk meminta
petunjuk lebih lanjut. petunjuk lebih lanjut.
Minggu ke-1 Minggu ke-1
Jumat, 31 Mei ND surat Minggu ke-1 Jumat, 31 Mei
Membuat undangan 2024 undangan Membuat undangan Jumat, 31 Mei 2024 Tercapai 100% sesuai
rapat tim efektif (1 Hari) oleh Action rapat tim efektif 2024 (1 Hari) jadwal
Leader (1 Hari)
Pengorganisasian
Melakukan rapat Minggu ke-2 Dokumentasi, Melakukan rapat Minggu ke-2 Dokumentasi,d
awal(ke-1) dengan Senin,03 Juni daftar hadir, awal(ke-1) dengan Senin,03 Juni aftar hadir, Tercapai 100% sesuai
tim efektif terkait 2024 notulen tim efektif terkait 2024 notulen jadwal
pelaksanaan aksi (1Hari) sosialisasi pelaksanaan aksi (1Hari) sosialisasi

perubahan dan

perubahan dan
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pembagian tugas

pembagian tugas

Melakukan Surat Melakukan Minggu ke-2 Surat
koordinasi awal dukungan koordinasi awal Senin,03 Juni dukungan Tercapai 100%
dengan stakeholder _ stakeholder dengan stakeholder | 2024 stakeholder sesuai jadwal
eksternal Minggu ke-2 eksternal eksternal (1Hari) eksternal
Senin,03 Juni
2024
(1Hari)
Plerk\]gtgm p:ﬂ Ii?. fdata Dokumentasi Ple ?]gtgm p:ﬂ'i? fdata Dokumentasi l:;ﬁi?ﬂ le(\)/g:yO
oleh tim efekti Data oleh tim efekti Data J
Minggu ke-2 Minggu ke-2
. . Selasa,04Juni . . Selasa,04Juni Tercapai 100%
Koordinasi dengan | 5554 Dokumentasi | Keordinasi dengan | 505 Dokumentasi | sesuaijadwal
(1Hari) Notulensi (1Hari) Notulensi

Actuating(Pelaksanaan)
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Membuat konsep
awal alur proses
Standar

Minggu ke-2
Selasa,04Juni

Membuat konsep
awal alur proses
Standar

Minggu ke-2
Selasa,04Juni

Tercapai 100%

o ional 2024 Dokumentasi o onal 2024 Dokumentasi sesuai jadwal
perasiona (1Hari) Notulen perasiona (1Hari) Notulen

Prosedur Prosedur

(flowchart) (flowchart)
Rapat koordinasi Mingguke-2- | Rapat koordinasi Mingguke-2 _
pembuatan Standar Rabu,05Juni Dokumentasi pembuatan Standar Rabu,05Juni Dokumentasi Tercapai 100%
Operasiona| 2024 Notulen Operasiona| 2024 Notulen sesuai jadwal
Prosedur bersama (1Hari) Prosedur bersama (1Hari)
Tim Efektif Tim Efektif

Minggu Dokumentasi | Pembuatan Minggu Dokumentasi

Pembuatan Standar ke2-3 embuata ke2-3 .

. : progress Standar : progress Tercapai 100%
Operasional Kamis,06-10 : Kamis,06-10 o
Prosedur Oleh tim | Juni 2024 pembuatan | Operasional Juni 2024 pembuatan | sesuai jadwal

: : SOP Prosedur Oleh tim : SOP
pokja. (O5Hari) : (O5Hari)
pokja.
— Minggu-3 L Minggu-3
gi);krgrl}r:)ellj;?engan Selasa,11 Dokumentasi, g?;;g;]r:)allggrjengan Selasa,11 Dokumentasi, | Tercapai 100%
Eksternal Juni2024 Notulen Eksternal Juni2024 Notulen sesuai jadwal
(1Hari) (1Hari)
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Menahadan Mentor Minggu-3 Menghadap Mentor Minggu-3
kordi%asi dgn Rabu,12 Juni | Dokumentasi kordinasi dan Rabu,12 Juni Dokumentasi | Tercapai 100%
laporan terkait Draft | 2024 Notulen laporan terkait 2024 Notulen sesuai jadwal
Pembuatan SOP (1Hari) Draft Pembuatan (1Hari)
SOP
Minggu-3 Dokumentasi Minggu-3 Dokumentasi
Pengumpulan data Kamis, 13 Juni | Pengumpulan ggggggg‘;;” Kamis,13 Juni | Pengumpulan | 1o ca04i1000
sasaran Inovasi 2024 Data _ : 2024 Data | sesuaijadwal
(1Hari) dokumentasi Inovasi (1Hari) dokumentasi
sasaran sasaran
Draft surat Draft surat
Menyusun konsep Minggu-3 Kepala Dinas Menyusun konsep Minggu-3 Kepala Dinas

Surat Keputusan
Kepala dinas tentang
SOP

Jumat,14Juni
2024
(1Hari)

Kota Bogor
tentanglnovasi
SOP

Surat Keputusan
Kepala dinas tentang
SOP

Jumat,14Juni?2
024
(1Hari)

Kota Bogor
tentanglnovasi
SOP

Tercapai 100%
sesuai jadwal

Pelayanan Pelayanan
: Dokumentas : Dokumentasi
Minggu-3 ) Minggu-3
Feenr::ét;]s;nan konsep | oopitgguni | hdraft surat f;%‘g“an konsep | gt 15Juni | draft surat Tercapai 100%
2024 undangan, 2024 undangan, sesuai jadwal
pelaksanaan : draft materi pelaksanaan - draft materi
o (1Hari) SRR o (1Hari) o
sosialisasi sosialisasi. sosialisasi sosialisasi.
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Review SOP oleh
actionleader untuk

Review SOP oleh
actionleader untuk

melihat kesesuaian Minggu-4 melihat kesesuaian | Minggu-4 o
antara konsep Rabu,19Juni  |pokumentasi antara konsep Rabu,19Juni | pokumentasi Tercapal O}OOIA)
dengan persiapan 2024 dengan persiapan 2024 sesual jadwa

0. teknis pelaksanaan (1Hari) teknis pelaksanaan (1Hari)
dilapangan. dilapangan.

Pengesahan SOP Minggu-4 Dokumentasi, dPengesahan SOP Minggu-4 Dokumentasi,
dan surat Kamis,20Juni | SOP, Surat kan surat Kamis,20Juni2 | SOP, Surat Tercapai 100%

10 keputusan 2024 Keputusan keggtﬁs‘g” 024 Keputusan sesuai jadwal
kadishub tentang (1Hari) Kepala Dinas adishub tentang (1Hari) Kepala Dinas
penggunaan SOP. Kota Bogor geonggunaan Kota Bogor

Minggu-4 Dokumentasi, Minggu-4 Dokumentasi,

11 Sosialisasi SOP Jumat,21Juni | Daftar Hadir, Sosialisasi SOP Jumat,21Juni2 | Daftar Hadir, Tercapai 100%
Pelayanan, kepada 2024 dan Materi Pelayanan, kepada 024 dan Materi sesuai jadwal
stakeholderl internal (1Hari) Sosialisasi. stakeholderlinternal | (1Hari) Sosialisasi.

Sosialisasi SOP Minggu-4 Dokumentasi, Sosialisasi SOP Minggu-4 Dokumentasi
12 Pela kepad Sabtu 22 Juni | Daftar Hadir, Pelayanan, kepada Sabtu 22 Juni | Daftar Hadir, Tercapai 100%
yanan, kepada | 2024 dan Materi 2024 dan Materi sesuai jadwal
stakeholderl : e stakeholderl . e
(1Hari) Sosialisasi. (1Hari) Sosialisasi.

eksternal

eksternal
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Minggu-5 Dokumentasi, Minggu-5 Dokumentasi
Workshop/ToT untuk | Senin,24- Daftar Hadir, Workshop/ToT untuk | Senin,24- Daftar Hadir, Tercapai 100%
13 danru 29Juni dan Materi danru 29Juni dan Materi sesuai jadwal
2024(6Hari) Sosialisasi 2024(6Hari) Sosialisasi
Implementasi . _ Implementasi . :
P Minggu 06-09 | Dokumentasi, P Minggu 06-09 | Dokumentasi
n naan P i n naan P i
14 penggunazn 50 gle\;]lljrlll 20 lp)eenr]lgg:natan Penggunaan 5o gf\?lljrlll 20 Ipeenr]lggrmatan Tercapai ;OOT/O
dengan metode Juli 2024 dan data dengan metode Juli 2024 dan data sesuai jadwa
pendampingan (20Hari) pendampingan (20Hari)
D Controling Pengawasan
" | (Evaluasi,dan Pelaporan)
L Pembuatan instrument Rabu,17 Juli Inst ¢ Pembuatan instrument | Rabu,17 Juli Inst i Tercapai 100%
evaluasi 2024 nstrumen evaluasi 2024 hstrumen sesuai jadwal
evaluasi evaluasi
Melakukan Melakukan
5 pengolqhan data hasil Kamis, 18 Juli Dokgmentasi, pen_golahan Qata Kamis, 18 Juli Dokl_Jmentasi, Tercapai 100%
" | monitoring selama Hasil hasil monitoring Hasil o
2024 o 2024 o sesuai jadwal
proses monitoring selama proses monitoring

dpendampingan

dpendampingan
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Penyebaran angket

Penyebaran angket

" | SOP melalui google 2024 forr% 9909 | SOP melalui google 2024 forrgn 9009 sesual jadwa
form (evaluasi) form (evaluasi)
Pengolahan hasil Sabtu, 20 Juli | Dokumentasi | Pengolahan hasil Sabtu, 20 Juli | Dokumentasi | Tercapai 100%
4. | evaluasi penggunaan o004 Rekapitulasi evaluasi penggunaan 2004 Rekapitulasi sesuai jadwal
SOP Pelayanan hasil evaluasi | SOP Pelayanan hasil evaluasi
Penyerahan aksi . : Dokumentasi Penyerahan aksi . : Dokumentasi :
Senin,22 Juli : Senin,22 Juli . Tercapai 100%
5. | perubahan ke 2024 Berita Acara perubahan ke 2024 Berita Acara sesuai jadwal
organisasi Penyerahan organisasi Penyerahan
Penyusunan Laporan Dokumentasi, ﬁen*fkur.‘in Labpor:an Dokumentasi,L | Tercapai 100%
6 Hasil Aksi Perubahan LHAP dan asii AKs! Ferubanan HAP dan PPT | sesuai jadwal
PPT LHAP | (LHAP)dan PPT LHAP

(LHAP) dan PPT LHAP

LHAP

JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN
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Dilaksanakan

Dilaksanakan 6

6 (enam) bul

bulan (enam) bu an
Penggunaan SOP . Penggunaan SOP setelahselesai
dan penyesuaian setelahselesai | Lembar dan penyesuaian nya Diklat Lembar
SOP dengan nya D|klat. monitoring SOP dengan (Bulan Juli monitoring
kebutuhan (Bulan _Jull berkala kebutuhan 2024 hingga berkala
organisasi 2024 hingga organisasi Bulan

Bulan Januari 2025)

Januari 2025)

Dilaksanakan 1 Dilaksanakan 1

tahun setelah tahun setelah
Program reward untuk | selesainya Penambahan | Program reward selesainya Penambahan
danru dan jukir terbaik | Diklat SOP Inovasi. | untuk danrudan jukir Diklat SOP Inovasi.
setiap tahun (mulai Bulan terbaik setiap tahun (mulai Bulan

Februari2025) Februari2025)

, Dilaksanakan 1 . Dilaksanakan 1
Eelngajuan kSO}f | tahun setelah | Surat Eelngajuan kSO; I tahun setelah | Surat
elayanan ke Kepala | gojesainyaDikla| Pengajuan elayanan k€ Kepala | gejasainyaDikla| Pengajuan

Dinas Perhubungan t (mulai Bulan | SOP ke Dinas Perhubungan t (mulai Bulan SOP ke
Kota Bogor Februari 2025)| Kepala Dinas Kota Bogor Februari 2025) | Kepala Dinas

Tabel — 07 Capaian Aksi Perubahan
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2. Pencapaian Hasil Perubahan Terhadap Rencana Perubahan

AT ANGGAL

TITIR (RS

Setelah pelaksanaan aksi perubahan, hasil perubahan yang
ditargetkan pada perencanaan dapat diwujudkan atau
direalisasikan. Dengan penerapan SOP Pelayanan Perparkiran,
Pembagian jam kerja dan monitoring evauasi aduan masyarakat tentang
perparkiran anggota memiliki persepsi yang sama dan memiliki
gambaran dalam tata cara/mekanisme pelaksanaan dan penerapan
SOP . Hal tersebut dapat dibuktikan dengan pelaksanaan
pengawasan pelaksanaan SOP melalui lembar pengamatan

kegiatan.

Gambar-18 Lembar Pengamatan
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Selain di terapkan juga lembar pengamatan, aksi perubahan juga sangat
berpengaruh besar terhadap pendapan asli Daerah Kota Bogor perubahan
nya sangat signiikan :

REALISASI SETORAN PERDAN

[ i dangem Conisonee

Gambar- 19 Realisasi Pendapatan

Realisasi Perminggu
No Realisasi Bulan April Realisasi Bulan Mei Realisasi Juni 2024
Maret 2024 2023
1 Rp 48,547,000 Rp 46,537,000 Rp 59,673,000
2 Rp 42,331,000 Rp 47,914,000 Rp 62,837,000
3 Rp 46,230,000 Rp 46,589,000 Rp 62,421,000
4 Rp 47,781,000 Rp 49,939,000 Rp 63,578,000
Rp. 138,659,000 Rp. 190,979,000 Rp. 248,506,000

Selain dari adanya perubahan yang sangat signifikan untuk Pendapatan
Asli Daerah Kota Bogor, aksi perubahan ini juga memberikan nilai positive
bagi juru parkir khususnya karena dapat merangkul CSR darl Bank BJB
untuk baju seragam Juru parkir senilai Rp. 51.600.000 (Lima Puluh Satu
Juta Enam Ratus Ribu Rupiah), sehingga Juru Parkir Juga dapat lebih
maksimal dalam melakukan kegiatan perparkiran.

Gambar- 20 Serah terima CSR Aksi Perubahan




Pencapaian hasil perubahan tersebut dapat diwujudkan melalui
pencapaian output yang merupakan hasil atau keluaran dari setiap
tahap kegiatan aksi perubahan yang dilaksanakan. Berikut ini akan
dijelaskan bagaimana action leader mencapai output pada seluruh
tahapan kegiatan aksi perubahan, mulai dari perencanaan sampai
dengan monitoring dan evaluasi. Selain itu, akan dijelaskan juga
tentang realisasi nilai tambah organisasi yang dihasilkan dari

pelaksanaan aksi perubahan.

a. Perencanaan (Planning)

Tahap perencanaan dilaksanakan setelah pelaksanaan Seminar
Rencana Aksi Perubahan mulai dari tanggal 28 Mei 2024 sampai
dengan tanggal 29 Mei 2024. Dalam tahapan perencanaan aksi
perubahan, action leader melakukan koordinasi dengan mentor dan
rekan yang akan dijadikan tim efektif, stakeholder internal dan
stakeholder eksternal serta mengumpulkan data-data yang
dibutuhkan dalam aksi perubahan. Action leader juga melakukan
koordinasi dengan stakeholder internal dan stakeholder eksternal.
Koordinasi tersebut dilaksanakan dalam rangka memperkenalkan
aksi perubahan action leader dengan manfaat yang ditawarkan

untuk stakeholder dan organisasi. Dengan demikian, para

stakeholder dapat mendukung aksi perubahan action leader.
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Gambar- 22 Menghadap Kepala Dinas

Oleh karena aksi perubahan action leader berupa penerbitan SOP yang

ditujukan untuk menyatukan persepsi antara Danru dan Juru Parkir. Oleh

karena itu action leader membutuhkan data-data yang berkaitan dengan aksi

perubahan untuk perumusan penyusunan SOP. Berikut adalah beberapa data

yang di dapatkan untuk menyusun SOP ini antara lain :

Di lihat dari isu masalah yang terjadi di antaranya :

a. Belum maksimalnya kinerja danru parkir di Dinas Perhubungan Kota
Bogor

b. Rendahnya etika pemberian pelayanan juru parkir di Dinas perhubungan
kota bogor

c. Belum terbentuknya tim monitoring dan evaluasi untuk mengantisipasi
permasalahan Dumas (Aduan masyarakat) tentang perparkiran di wilayah
kerja Dishub kota bogor.
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4. Data Danru ( Komandan Regu ) Seksi Perparkiran Dinas Perhubungan Kota

Bogor

Tabel — 08 Data Danru

NO NAMA PENGELOLA PERPARKIRAN ZONA JALAN LOKAS | TITIK PARKIR
1 A. WARIS LES TALUHU | 11 Dewi Sartika 1| Bahu JI. Depan Blok A s/d Baso Apollo dan samping Blok CD
Penata Muda Tingkat | - 1l1/b 2 | Bahu JI. Depan Bogor Optical s/d Pertigaan Pengadilan
NIP. 19701006 199302 1 002
JI. Pamada 3 | Bahu JI Sepanjang JI. Pamada
SOLIHIN, SE JI. Nyi Raja Permas 4 | Bahu Jl. Sebelah kanan belakang Blok CD s/d Masjid Agung
2 Penata Muda - 111/a 1} 5 | Bahu JI. Depan Toko Daging
NIP. 19740604 200701 1 013 JI. MA Salmun 6 | Bahu JI. Depan Blok CD
7 | Bahu JI. Samping Dewi Sartika Plaza
8 | Bahu JI. Depan Toko Beras
JI. Sawojajar 9 | Bahu JI. Depan Es Bangka
10| Bahu JI. Depan Gereja Baptis s/d Hotel Evita.
RUS TANDI 11| Bahu JI. Depan Eks Apotik Central
3 Penata Muda Tingkat | - 111/b 1l 12| Bahu JI. Depan Dewi Sartika Plaza
NIP. 19670304 199302 1 001 1. Dewi Sarika 13| Bahu JI. Gang Baru
14| Bahu JI. Toko Berkat
15| Bahu JI. Depan Ruko Segi Tiga Mas
16 Bahu JI. Depan Gang Batu/Samping Bank UOB
JI. Mekah 17| Bahu JI. Sepanjang Jalan Mekah
4 HARIS HAERUS IAM " 3. Dewi Srika 18 | Bahu JI. Samping SD"PengadiIan Vsid B.ank BB :
Pengatur Tingkat | - [1/d 19| Bahu JI. Depan Masjid Agung s/d Samping Taman Kapten Muslihat
NIP. 19711107 200801 1 007 JI. Jalak Harupat 20 | Bahu JI. Seputar Lapangan Sempur
JI. Mayor Oking 21| Bahu JI. Sepanjang Jalan Mayor Oking
AGUS DJAMANUDIN JI. Mayjen Ishak Juarsa | 22| Bahu JI. Depan Bubur Kabita
Pengatur Tingkat | - 1/d 23 | Bahu JI. Depan Toko Jaya s/d Toko Eks Bangkok
> NIP. 19660717 200701 1 011 v 24| Bahu JI. Depan Toko Tulus Jaya
JI.M.A Salmun
25 | Bahu JI. Jembatan s/d Gg. Teksan
26 | Bahu JI. Depan Toko Kota Jaya dan Toko Makmur
27 | Bahu JI. Depan SD Pengadilan 11 s/d samping Dr. Santoso
JI. Gedong sawah
28| Bahu JI. Belakang Hotel Salak/Sepanjang JI. Gedong Sawah
ODIH S URYANA JI. Cilubang nagrak 29 | Wisata Situ Gede Cifor
6 Pengatur - 1l/c VI 30 | Bahu JI. Depan Foodcourt s/d Depan Kantor Bank BTN
NIP. 19690502 200801 1 004 . 31| Bahu JI. Pertigaan SDN Pengadilan |1 s/d Pertigaan Depan Blok B2
J1 Pengadilan 32| Bahu JI. Depan Ruko Pengadilan s/d Sebrang Pertigaan SDN Pengadilan V
33| Bahu JI. Depan Kantor Telkomsel s/d Duta Motor
34 | Bahu JI. Depan Rumah Sakit Umum Vania
JI. Siliwangi 35| Bahu JI. Depan Gereja St Fransiscus s/d Asinan Gedung Dalam
36 | Bahu JI. Pertigaan JI. Sukasari s/d Pertokoan BCA
JI. Sukasari 2 37| Bahu JI. Belakang Pasar Sukasari
JI. Aut 38| Bahu JI. Depan Rumah Makan Warung Doyong
JI. Lawanggintung 39| Bahu JI. Depan Makam Mbah Dalem
7 DENI PURBAWAN vl 40 | Bahu JI. Depan Eks Puskesmas Bogor Selatan
Penata Muda — lll/a 31 Batutulis 41| Bahu JI. Depan Toko Bangunan Makmur
NIP. 19731020 200701 010 42| Bahu JI Seberang Toko Bangunan Makmur
43 | Bahu JI. Depan Soto Mie
. X 44| Bahu JI. Depan ATM BRI s/d Pintu Masuk
J1. Bogor Nirwana Residence "
45 | Bahu JI. Lajur Kanan Sebrang ATM BRI
46| Bahu JI. Depan Warung Bogor s/d Depan Gg. Peuyeum
. 47| Bahu JI. Depan Gg. Peuyeum s/d Toko Kiwari
Jl. Otto Iskandardinata — -
RUDI AKHIRUDIN 48| Bahu JI. Depan Toko Kiwari s/d Pertigaan JI. Roda
8 Pengatur Tingkat | - 1/d vl 49 | Bahu JI. Depan Foto Copy Aputis s/d Sebelum Jembatan Ciliwung
NIP. 19661017 200701 1 002 50| Bahu JI. Depan Toko Kelontongs/d SDN Jalan Roda
- Roda 51 | Bahu JI. Belakang Kantor Pospol s/d Jembatan Metro
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DEDI MULYONO
Pengatur Tingkat | - 1/d

L]

Bahu JI. Depan Bank BRI s/d Toko Mustika Jaya

[

Bahu JI. Depan Toko Mustika Jaya s/d Toko Sinar Terang

Bahu JI. Depan Toko Sinar Terang s/d Toko Jaya Makmur

9 NIP. 19711101 200801 1 006 IX Jl. Suryakencana 5 | Bahu JI. Depan Toko Jaya Makmur s/d Toko Kiki Elektronik
6 | Bahu JI. Depan Toko Kiki Elektronik sfd Toko Rezeki Ba
7| Bahu JI. Depan Toko Camera Photo
8 | Bahu JI. Depan Toko Rezeki Baru s/d Saung Kuring
9 | Bahu JI. Depan Toko Sederhana sfd Bank Hanna
0 | Bahu JI. Depan Seere Sunda s/d Toko Sinar Teknis
1| Bahu JI. Depan Toko Sinar Teknik sfd Sebrang Ngohiang
2| Bahu JI. Depan Toko Intan Motor s/d Toko B & B Audio

APONG, S.AP 3 | Bahu JI. Sebrang Toko Ngohiang sfd Toko Intan Motor
Pengatur - Ilic JI.Suryakencana Bahu JI. Depan Toko Optik Internasional s/d Sebrang Toko Mr. Yos Cafe.
NIP. 197308282009011004 5| Bahu JI. Depan Soto M. Yusuf s/d Toko Jamu Jago

1C X 6 | Bahu JI. Depan Toko Jamu Jago sfd Toko Optik Singapur
7 | Bahu JI. Depan Toko Optik Singapur sid Toko Gadis
8 | Bahu JI. Depan Toko Indomart s/d Soto Mie Agih

Jl. Siliwangi 9 | Bahu JI. Depan Soto Mie Agih s/d Bang BIB
0| Bahu JI. Depan Bank BJB sfd Toko Golden
JI.Guruh Muhtar 1| GOM Bogor Utara
Jl. Pemuda 2 | Bahu Bundaran Air Mancur
3| Bahu JI. Depan Gg. Ledeng s/d Sop Duren Kertamaya
J1. Jendral Sudirman 4| Bahu JI. Depan RM Minang Raya s/d Martabak Kiki
5 | Bahu JI. Depan Gerai XL
NANANG SUPRIATNA JI. Ahmad Yani 6| Bahu JI. Depan Rumah Dinas Bank Mandiri (BPJS)
Pengatur Tingkat | - 11/d 7| Bahu JI. Depan Rumah Bersalin Pasutri
11 Xl Jl. Merak -
NIP. 1970708 200701 1 015 8| Bahu JI samping Kantor BPN
9 | Bahu JI. Seputar Lapangan Heulang
Jl. Heulang
0| Bahu JI. Samping Kantor Imigrasi (Lajur Kanan)
Jl. Kesehatan 1 | Bahu JI. Depan Dinas Kesehatan
Jl.Pemuda/Area (GOR) 2| J1. Pemuda/Areal Gelanggang Olah Raga (GOR)
Jl.Manunggal 3 | Taman Manunggal
» Pertokoan Villa Indah Pajajaran
Jl. Raya Pajajaran - -
5 | Bahu JI. Depan Asinan Ny. Yenni
J1. Bina Marga | 6 | Bahu JI. Depan Kios Bunga
DENI SUPRIADI L H, Achmad Soen, S 7| Bahu JI. Depan Warung Baso SeseuFan dan Depa|.1 ?op Duren Lodaya
Penata Muda Tingkat I - I11/b 8 | Bahu JI. Depan Sop Ma Emun s/d Simpang Bantarjati
12 NIP. 19690216 199803 1 005 Xl Jl. Cidangiang 9 | Bahu JI. Seberang Pintu Keluar Bus DAMRI
Jl. Pandu Raya 0| Bahu JI. Dari Jembatan s/d Depan Bank Sinar Mas
Jl. Pajajaran Indah Raya 1| Bahu Jalan Depan Apotek Vila Duta
JI. Malabar 2| Bahu JI. Sepanjang Jalan Malabar
JI. Ciheuleut 3| Bahu Jalan depan Puskesmas Bogor Timur
Jl. Loader 4| Bahu JI. Depan Popolo
Jl. Ir. H. Djuanda 5| Bahu JI. Depan Rumah Makan Washington
JI. Ranggagading 6 | Bahu JI. Samping Toko Ngesti s/d Depan Kesatuan
SUKARSEP JI. Cumpok 7| Bahu JI. Sepanjang Jalan Pasar Cumpok
Pengatur Tingkat | - I1/d JI. Lawang Saketeng 8 | Bahu JI. Lawang Saketeng
NIP. 19670207 201001 1 001 JI. RA Wiranata 9| Bahu JI. Samping Alun - Alun Empang
1 X 0| Bahu JI. Jembatan Empang
. 1| Bahu JI. Depan Toko Makanan Burung
JI. R. Saleh Syarif Bustaman —
2| Bahu JI. Depan Toko Asia Gigi s/d Toko Trend Shop
3| Bahu JI. Depan Toko RIA Busana
J1. RA Suriawiranata 4| Bahu JI. Depan Tk. Kelontong Marwan sfd Tk. Kulit Sumber Jaya
5| Bahu JI. Sepanjang Jalan Mawar
JI. Mawar
6| Bahu Jalan Depan Mie Ayam Bangkalan
1IP SARIPUDIN . Merdeka 7| Bahu JI. Toko Wisma Batik s/d Toko Sinar Bogor Sport
14 Pengatur Tingkat | - 11/d XIV 8| Bahu JI. Depan Presiden Theater s/d Dealer Yamaha
NIP. 19710502 200801 1 003 Jl. Dr.Sumeru 9| Bahu JI. Depan Toko Borobudur
0| Bahu JI. Depan Toko Terang s/d Depan Toko Banten
Jl. Veteran -
1| Bahu Jalan Depan SDN Panaragan s/d Pintu masuk mall BTW
JI. Arsitek F. Silaban 2| Bahu JI. Depan Kantor Kejaksaan dan Samping Hotel Salak
Jl. Polisi 3| Bahu JI. Depan SD Polisi 4
JI. Ir. H. Djuanda 4| Bahu JI. Sebelah Kiri Bank BCA
18 PURWOLONO XV JI. Kantor Batu 5| Bahu JI. Depan Toko Karpet s/d Samping Perpustakaan LIPI

Penata Muda — 111/
NIP. 19671111 200701 1 012

Jl. Paledang

>

Bahu JI. Depan BPK Penabur

JI. Ciremai Ujung

=

Bahu JI. Depan Kios/Toko Kuliner

JI. Salak

&

Bahu JI. Seputar Taman Kencana

JI.Papandayan

o

Bahu Jalan Depan SDN.Papandayan




b. Pengorganisasian (organizing)

Dalam tahap pengorganisasian, kegiatan yang dilaksanakan adalah
pembentukan tim efektif dan rapat koordinasi tim efektif.
Pembentukan tim efektif dilakukan secara resmi melalui Surat
perintah Kepala Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan Kota Bogor
dengan surat perintah nomor: 500.11.23.1/507-Lalin tanggal 27 Mei
2024 tentang tim efektif Rencana Aksi Perubahan (RAP) peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Angkatan XIIV T.A.
2024 a.n. Penata ROY DARMAWAN,SH. Nosis 20240307030136
seperti pada gambar dibawah ini.
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Gambar- 23 Sprint Tim Efektif

Setelah penerbitan Surat Perintah Tim Efektif Rencana AKsi
Perubahan (RAP), action leader mengadakan rapat koordinasi tim
efektif sebanyak 2 kali yakni pada tanggal 31 Mei dan 05 Juni 2024 .
Dalam rapat koordinasi tersebut, action leader mensosialisasikan
tugas dan peran dalam surat perintah Tim Efektif dengan
menjelaskan susunan tim efektif dan pembagian tugas masing-
masing anggota tim efektif. Dalam rapat tersebut juga dilaksanakan

diskusi terkait rencana kegiatan yang akan dilaksanakandalam rangka



implementasi aksi perubahan. Menjelaskan perlunyaperumusan SOP
sebagai pedoman untuk mengantisipasi situasi atau keadaan yang
tidak terduga sekaligus sebagai acuan/pedoman

Gambar- 24 Notulen Rapat Tim Efektif

NOTULEN RAPAT NOTULEN RAPAT
Perihal Ragt Pessbalunan fenronan Ressans Akyi Preubatiss Peribal Rapot Peunbobasan Peuyusinas SOP
Tae J 31 Mei 2004 Tanggal 03 Jumi 2023
Bendaarkss bl undingen ipat Pembabaan testang Réacana Ak Fenbahus di Bidang Laln Berdaswrkan lnsil undangan rapat Pembabisan tentang Rencans Aksi Perubahan di Bidang Lk
Lintas Sckss Perparkiran Dinss Perlasbusgan Kota Bogor. dalien peribahassa torsabut 1elah di ssspaikan Perpurkiran Dinas Perhabungan Keta Bogor merigenas SOP, dalam penbabisan terscbut
sotara lan telah di samypoikan antara g

1 Peliksansn Reocana Alod Perctuhan 1. Pelaksan Pertyusunan SOP
2. Avalisa dan evainast kesiapan Dacn dan ju packir

3. Peyganlun

g alur flowchan

Dani hasil rapot Pemmtobasen Tersebot maka didagetion pembogian tugss di antariya Dari hasil rapat Penbatiasan Tersebat makn didspatian kesimpulan antaranys

I Tim efektf Pengadmimistrasian Meoywsun drsft SOP yang ww di bust dmn di
plementasiion

2 Ton movast dun dokumentast Menganalisa dan mengumpulkan data kesiapen terkait SOP

Kepala Seksl Perparkiran
-~

O si
NIP: 009212008011005
ROWDARMAWAN, 51
NIP: NSO0921200801 1005

C. Pelaksanaan (Actuating)

Tahap pelaksanaan dimulai pada Senin tanggal 04 Juni 2024 sampai
dengan 20 Juli 2024. Tahap pelaksanaan ini dimulai dengan
pembuatan rapat koordinasi konsep awal penyusunan SOP,
koordinasi dengan Kepala Dinas Perhubungan Kota Bogor, melaksanakan
proses Verifikasi SOP dan implementasi SOP hingga terbitnya surat
pernyataan keberlanjutaan aksi perubahan.

1. Penyusunan SOP

Dalam Penyusunan SOP Langkah pertama yang dilakukan Action
Leader adalah koordinasi untuk memperoleh arahan dan
penyusunan SOP dari pimpinan.

Gambar- 25 Penyusunan SOP
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Setelah melakukan Koordinasi dan meminta arahan dari pimpinan
Action leader kemuadian membentuk tim pokja untuk melakukan
penyusunan flowchart dan SOP yang akan di implementasikan
sebagai output dari Aksi Perubahan pada tanggal 06 Juni sampai
dengan 10 Juni 2024.

Lampiran S
PEMERINTAH KOTA BOGOR o bt
DINAS PERHUBUNGAN Normor -
J1. Raya Tajur No- 54 Telpon (0251) 8332302 / Fax (0251) 8333511 Tnngenl 05 Juni 2024
BOGOR ~ 16134

NAMA PETUGAS YANG MEMBANTU PEMBUATAN PENYUSUNAN SOP UNTUK
DANRU DAN JURU PARKIR YANG AKAN DIIMPLEMENTASI FADA RENCANA
AKSI PERUBAHAN “OPTIMALISASI PELAYANAN DANRU “DANTDETI™ DANRU

SURATE MELAYANI DENGAN HATI"
Nomor : / ~Lalin P
No NAMA N KETERANGAN
Nama . MARSE HENDRA SAPUTRA, S.5TP. _diwd -
Jabatan : Kepula Dinus Perhubungan Kota Bogor I | KOMARUDIN 197101 152006041009 KOORDINATOR
2 BASUKI PRIHATIN 19680909200801 1011 WAKIL KOORDINATOR
MEMERINTAHKAN 3 | YANPUTRA AGUNG 19756G104200K01 1002 | ANGGOTA
Kepada CNi pogawai i lingk Dinas Perhubungan Kota Bogor yang 4| AZIZMAUIK WAHYUIDINGS PEWT | ANGGOTA
tercantum padi lunpiran Surat Perintab inl, s | reriruDt ANS\: W TV O P [ e "
Untuk i Memby pemb penyus (Sundar Operasional Prosedur) SOP 6 | M.RIZQI FADILLAK PKWT [ ANGGOTA |
untuk danry dan jury parkir yang akan diimplementasi pada Rencana Aksi
“() lisasi  pel: danru  “DANIDETI™ danru
melayani dengan hati”, skan dilaksanakan pada : an KEPALA
Kepala Bidang Lalu Lintas,
Hari - Kamis s.d Jum'at ﬂ W
Tanggal - 06 Juni 2024 x.d 08 Juni 2024 B
Wikt : Pukul 08:00 WIB s.d 16:00 WIB s %
Pakaian : Pakaian Dinas Harfun (PDH) Perabina— 1V

NIP. 19730823200901 1001
b, Melaporkan hasit kegiatan dimaksud kepada Kepala Dinas Perhubungan Kota

Bogor.
¢, Melaksanakan perinth ini dengan sebaik-baiknys dan penuh rasa tangyung
juwab.

Ditetapkan di = Bogor
pada tanggal  : 0§ Juni 2024

an KEPALA "
Kepala Bidang Lalu Lintas,

ﬂm%z |

Pembina— Vi
NIP. 197308232009011001

Tembusan disampaikan kepada Yeh

1. Kepala Dincs Perhubungan Kota Bogor (Sebagal Laporar);
2 Sekretaris Dinay Perimbungan Knia Bogor;

3 Arsip.

Gambar- 26 Penyusunan SOP oleh tim pokja
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PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS

Gambar- 27 Draft SOP

NOTULEN

Petal ‘Meghatap s seres Kepala Do Terkit SOP
Tmgpd 13 o 2028

Pestubuiagia Kota Bogor antara lsin
1. Pelaksnam Pesywman SOP
2. Pemganaban kinerja Sesani SOP yang akan i Bt
3

Dt hasil Kooedinasd tersebut o sgpoikan epac Kepada Kepala Dinas bubiwa i st doe sileh
Kesiapan Dunrs den s Parki erkait SOP pelayiman yag akan di bgplementasikan, teruyita $0%

SOP mereka hanya melakuikan kiverja sevual tarpet yaug di berikan denigan tidak woydart peniognys
SOP pelayaman i nghugan kerja Mereka.
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1) Sosialisasi penggunaan SOP

Dalam penyelenggaraan sosialisasi SOP kepada stakeholder internal
dan eksternal untuk segera di implementasikan, action leader
menyiapkan rencana kegiatan dan mengadakan Sosialisasi
dilaksanakan pada tanggal 21 - 22 Juni 2024 yang dilanjutkan dengan
workshop/ToT untuk Danru Pada Tanggal 25-30 Juni 2024 dan Mulai
Mengimplementasikan SOP pada tanggal 01 Juli 2024 dengan
memaparkan materi yang berisi konsep Kerja dengan menggunakan
SOP dan nilai kurang tambah dalam SOP yang di susun kepada
stakeholder yang hadir antara lain :

1) Kepala Dinas

2) Sekretaris Dinas

3) Kepala Bidang Lalu Lintas

4) 15 Orang Danru

5) Juru Parkir TKS dan Masyarakat

PEMERIN

Gambar- 28 Sosialisasi SOP internal&eksternal

59



2) Pembuatan Surat Pernyataan Keberlanjutan SOP
Dalam rangka menjamin keberlanjutan penggunaan SOP, perlu
diterbitkan surat pernyataan keberlanjutan yang ditandatangani oleh

Kabid Lalu Lintas Dinas Perhubungan Kota Bogor.

PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS PERHUBUNGAN
| Mayn Tajor No 4 Feypon (0251) BESSHIE  Fax ((241) 831881 1
HOG ohe

SURAY KERERUANJITAN

Smym yang bewtarsin tangen dismunt o

ungan  tnhacap imolomaman  Harcann Akt
wisyanan Cenvt "DANIGET!" Darii Melayars Dangan

Damiian St Pomjaran Mool Roncind Axst Poresha il v buat,
T FIRRE ST MG MY
Torgp o JUNI 2024
Diintaokan dt - Bogor
Kepslo Seksi Fesparksnn Kapaia fiiang Lak Lintas
Pinas Poctueamgan Kota Boger

Gambar-29 Surat Pernyataan Keberlanjutan

3) Serah terima aksi perubahan dan pernyataan keberlanjutan aksi
perubahan
Action leader melakukan serah terima aksi perubahan pada tanggal
22 Juli 2024, dengan menyerahkan inovasi berupa gerakan
Optimalisasi Pelayanan Parkir Danru Melayani Dengan Hati ( Dani
Deti ) dengan inovasi 3 (tiga) buah SOP vyaitu :
a. SOP Pelayanan Danru dan Juru Parkir
b. SOP Pembagian Jam Kerja
c. SOP Monitoring dan Evaluasi aduan Masyarakat Terkait

Perparkiran

™

o
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PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS PERHUBUNGAN
T Non 54 Felpon 125138300/ Fan (IRSEH HTIAS 10

BERITA ACARA SERAIL TERIMA AKNI VERUNANAN
OFTIMALISASI PELAYANAN DANRU “DANIDETI®
DANRU MELAVANE DENGAN HATI

1ok Akst Terutabion Pebatiohnn Kel

Repals Seksi Perparforan
sty disebor PIMAK PERTAMA

2. Nama MARSE HENDRA SAPUTRA, 8 8TP,

cpala Dinas Perbubungan Kota Bogar
chit PIHAK KEDUA

dan akan dijadikar =bogai
¥ Sckei Perpariian

Dalam penyerabon do
1. Sekretaris Dinas Perhubungsn

2. Kepals Bidang L Lintas

KEPATA SEKH] PERPARKIRAN
NP, 191031019091 2100 NIF. MO0 21 200801 100§

L. fekeetaris Dinas Perbubungan Kota Bagor

DIMAS TIKO PRAM,
NIP. 198501 1720031R1001

2. Kepala Bidang Latu Lintas

. L X
COKI IRSANJA B2 RAMBE, §.E.M.§i

NIP. 19730829200601 1001

Anulis Pengemmbangan Sarana Dan Prasarana Sskel Perparkiran

o
ANDI AHMADL, 5.E
NIP. 19700424200501 1000

e
/\\y\}‘f,/

>
/ YAYAN MULYANA S.B.
NIF. 1973043200701 1020

3. Analis Pengembangan Sarana Dan Prasarana Sekel Ferpariiran

Dipindai dengan CamScanner

B vipindai dengan CamScanner

d. Monitoring dan evaluasi (controlling)

Monitoring dan evaluasi merupakan dua aktivitas terpadu dalam
melaksanakan pengendalian pelaksanaan kegiatan atas suatu
program. Mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun
2006 Tentang Tata Cara Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan
Rencana Aksi Pembangunan, monitoring merupakan Kkegiatan
mengamati perkembangan pelaksanaan rencana pembangunan,
mengidentifikasi serta mengantisipasi permasalah- an yang timbul,
dan/atau akan timbul untuk dapat diambil tindakan sedini mungkin.
Adapun evaluasi merupakan rangkaian kegiatan membandingkan
realisasi masukan (input), keluaran (output) dan hasil (outcome)
terhadap rencana dan standar. Penjabaran monitoring dan evaluasi

yang telah dilakukan action leader adalah:
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1) Monitoring

Monitoring fokus pada aktivitas kegiatan/program yang sedang

diselenggarakan untuk memastikan kesesuaian proses dan capaian

dengan rencana. Action leader melakukan monitoring selama

kegiatan pelaksanaan aksi perubahan mulai dari penyusunan SOP

sampai dengan implementasi SOP oleh Stakeholder internal dan

Eksternal yang di implementasikan sejak 01 - 20 Juli 2024.

Untuk memudahkan pelaksanaan monitoring, action

membuatlembar pengamatan sebagai berikut ini:

leader

LEMIAR FEAGAMATAN IMPLEMENFAS) PARA Pty LEMEAR FENGAMATAN INFEEMESTAST PABA THOSES | LEMMAR PEAGANTAN (U EATENTASS PADA PROSES
PENUASPINGAN 501" Nesvbrt (pnoasirot Fesabars PENDAMPING AN SOT Vot svbar pvoslnns! Precod) PEADAMTING A% MO (At (emontand! Prosedess
o : Naa LUy £

HARE TANGGAL WARK TANGGAL AR TANGEAL

TITIR EOKASI PARKIR TITIR LOKAS| PARKIR TITER LORAS PARKIR 5

Aven O T
- i T - 2 i

[w]

T Fatrals

[ P i s

o] rea] s

Gambar-30 Draft lembar Pengamatan

Setelah melakukan monitoring selama masa pendampingan melalui

lembar pengamatan yang telah di siapkan, implementasi Standart

operasional Prosedur (SOP) terimplementasi dengan baik dan mudah

di pahami oleh sasaran inovasi Aksi Perubahan, hal itu di lihat dari

perolehan pengamatan selama implementasi masa pendampingan.

CEAMBAR PENGAMAT AN INIFLEMENY AM FABA FHOSES
PENOAMIINGAN SOF (Sovadere Cperavionsd Prouréery
s L 1 e
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2) Evaluasi

Kegiatan evaluasi dilakukan untuk mengetahui kebermanfaatan aksi
perubahan yang dilaksanakan. Action leader menggunakan metode
penyebaran kuesioner kepada para responden yang merupakan
stakeholder (baik internal maupun eksternal) melalui google form
Link tersebut disebarkan oleh Tim Sosialisasi pada hari Jumat
tanggal 19 Juli 2024. Hasil pengisian kuesioner oleh responden

dapatdilihat melalui link berikut:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAVYVIMCRKik2z1Rnn9hR5HIVWM8V
xITtaRjcmpeXPsWy4vQ/viewform?usp=sf link

Jawaban

No Pertanyaan YA | TIDAK
1 Apakah SOP Pelayanan perparkiran

mudah di fahami?
5 Apakah SOP Pembagian Jam Kerja mudah

di fahami??
3 Apakah SOP Monitoring dan evaluasi

mudah di fahami?
4 Apakah semua SOP sudah di

sosialisasikan?
5 Apakah semua SOP dapat di ikuti dan di

laksanakan dengan baik?

Tabel — 09 Kusioneer

Kuesioner disebar kepada total 55 reponden yang terdiri dari 15
Danru lapangan, kemudian 15 Juru Parkir TKK, 15 Juru Parkir
PKWT dan 10 staf yang terlibat dalam pelaksanaan implementasi
di lapangan. Hasil tanggapan responden rata mmeberikan feedback
yang positif.

B - = e

el ¢ LD


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAvYvlMCRKik2z1Rnn9hR5HlVWM8VxlTtaRjcmpeXPsWy4vQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAvYvlMCRKik2z1Rnn9hR5HlVWM8VxlTtaRjcmpeXPsWy4vQ/viewform?usp=sf_link

e. Desiminasi

sampai dengan
selesai

aduan masyarakat

be.com/@seksipe
rparkiran_kotabo
gor

CHANEL YANG JUMLAH
NO WAKTU JENIS KEGIATAN SASARAN DI GUNAKAN VIEWER OTO MEDIA KET
Senin — Sabtu Youtube Seksi -
X Perparkiran Kota s 3
01 — 06 Juli Boaor Link PELAYANAN PERPARKIRAN &
2024 Implementasi SOP Danru dan Juru g i ' . S Subcriber
1 i : : https://www.youtu | 542 view PELAVANAN PERPARKIRAN
Jam 09 : 00 Pelayananan Perparkiran Parkir be.com/@seksipe v ano o 89
sampai dengan o P @ sormmiiner - CRD
: rparkiran_kotabo S D) e R
selesai
gor o
Senin — Sabtu Youtube Seksi
) Perparkiran Kota
08 =13 Jul Bogor Link :
2 2024 . Implementasi SOP Danru Juru Parkir https://www.youtu | 278 View PENBAGIAN WAKTU KERA SR PARKIR Subcriber
Jam 09 : 00 Pembagian Jam Kerja X b, e A 89
. be.com/@seksipe @ v - QD
sampai dengan ;
- rparkiran_kotabo . R G
selesai
gor P “ =
Senin— Selasa Youtube Seksi eV
15 — 16 Juli , Perparkiran Kota ADUAN MASYARAKAT TERKAIT
Implementasi SOP Bogor Link : PELAYANAEERERERE .
3 2024 Monitoring dan evaluasi Danru dan Juru https://www.youtu | 343 View SEU0AR ORABIL Poseon Subcriber
Jam 09 : 00 g Parkir PS- YOULLL ) 243 VIBW | | ismmeniens 89

Tabel — 10 Desiminasi
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e) Nilai Tambah Bagi Organisasi

Aksi perubahan berupa SOP dan ini memberi nilai tambah bagi
organisasi berupa pedoman bagi stakeholder baik internal maupun
eksternal dalam pelaksanaan kegiatan.Bagi anggota pelaksana
dengan adanya SOP ini menginformasikan mengenai mekanisme
pelaksanaan Perparkiran dan tahapan yang harus dilewati serta
dapat meningkatkan tingkat disiplin bagi anggota seksi perparkiran
Dinas Perhubungan Kota Bogor yang lebih utamanya lebih

miningkatkan pendapatan asli daerah Kota Bogor.

Pendapatan Perhari

Sebelum aksi perubahan Setelah aksi perubahan
Bulan Mei Juni - juli
Rp. 7.766.000 ( Nilai Rata) Rp. 8.889.000 ( Nilai Rata)

3. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi Dalam
Aksi Perubahan

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap
proses pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek
sikap dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinan mencakup 3

(tiga) komponen kompetensi, sebagai berikut:
Rekap nilai sebeum aksi perubahan

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Gambar-31 Rekap nilai

berdasarkan peta pengembangan kompetensi diri action leader di
dapat indikator penilaian kerjasama yang lebih rendah dari nilai lain,
maka action leader melakukan pengembangan potensi diri melalui bedah
buku terkait kerjasama guna meningkatkan pemahaman dan
keterampilan action leader dalam bekerjasama.

Setelah action leader melaksanakan pengembangan kompetensi
pada saat pelaksanaan aksi perubahan, action leader dan mentor
kembali melakukan penilaian kompetensi. Terdapat peningkatan nilai
kompetensi, baik dalam subkomponen integritas, sub komponen

kerjasama, maupun subkomponen mengelola perubahan.
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Peningkatan nilai tersebut secara otomatis menghasilkan

peningkatan nilai akhir sikap perilaku action leader sebagai peserta
pelatihan. Adapun nilai akhir sikap perilaku action leader setelah aksi
perubahan adalah 8,88 dengan kualifikasi Baik. Penjelasan nilai tersebut

tertuang dalam gambar dibawah.

Rekap nilai setelah aksi perubahan

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Poserta Nama Meator
NP 1880092120080 11008 NiP:

Jabatan KEPALA SEKS| PERPARKIRAN Jabatan
Instansi DINAS PERHUBUNGAN KOTA BOGOR Instansi
Program o

ROY DARMAWAN. SH COK! IRSANJA HERZA RAMBE, SE M &
1973082320090 11001
KEPALA BIDANG LALY LINTAS

DINAS PERHUBUNGAN KOTA BOGOR

Fata Hata Total

Sub Kampanen Koimpol
1]

eE3

882 L] asa Bak

Baik Baik Balk

a. Pengembangan Kompetensi Action Leader

Pada saat pelaksanaan aksi perubahan, action leader melakukan
pengembangan kompetensi dalam bentuk kegiatan- kegiatan yang telah
direncanakan sebelumnya. Pengembangan kompetensi tersebut
berkaitan dengan pendalaman sikap perilaku dalam jabatan pimpinan
pengawas dan juga pendalaman materi terkait aksi perubahan.

Adapun perbandingan antara rencana dan pelaksanaan
pengembangan kompetensi action leader dapat diketahui pada tabel
berikut:

Tabel 11 — Pengembangan Kompetensi action
NoO Rencana Realisasi
Kegiatan Output Waktu Kegiatan Output Waktu
Bedah Buku
MANAJEMEN
Sumber Daya
Manusia ;
(Penulis R. Tercapainya Bedah Buku Tercapainya
Sipomo, peningkatan Minggu MANAJEMEN peningkatan
Penerbit pemahaman ke 3 SumberDaya | pemahaman Senin
Yrama widya) action leader bulan Manus_|a action leader 10 Juni
MANAJEMEN Juli (Penulis R. MANAJEMEN 2024
Sumber 2024 Sipomo,
1 Daya Penerbit Sumber Daya
Manusia Yrama widya) Manusia
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Bedah Buku
MAMAJEMEN
dan Kerjasama
tim
(Penulis Tercapainya Bedah Buku
Jemimah Jannah peningkatan MAMAJEMEN
Dara Purti, pemahaman Mingqu dan' ' .
Penerbit PT actionleader | | ' Bedah Buku Kerjasama tim | Kami
, | anak Hebat tentang bulan MANAJEMEN | (Penulis 5,13
Indonesia) manajemen i Sumber Daya | Jemimah Juni
Kerjasama 2024 Manusia Jannah Dara 2024
Tim di Purti, Penerbit
BUKUPINTAR : '
AU | 'ingkungan PT anak Hebat
KERIA SAMA TIM Kerja Indonesia)
Bedah Buku
Tentang
Kepemimpinan
dalam
Manajemen
(Penulis miftah Bedah Buku
thoha, Penerbit | Tercapainya Minaau LG?r?]?m inan | Tercapainya
Raja Grafindo peningkatan ke ‘?g dIaFr)n P peningkatan Jumat
5 | Persada) pemahaman , pemahaman i
0 . bulan Manajemen . 14J3uni
action leader ; S action leader
MIITAN THOHA Manajemen Mei (Penulis miftah Manajemen 2024
KEPEDMAMNA" Kepemimpinan 2024 g];gaéf;,?neéglt Kepemimpinan
MANAJEMEN Persada)

Selain melakukan pengembangan kompetensi sendiri, action leader juga

mengembangkan kompetensi

stakeholder

terkait

agar

inovasi

aksi

perubahan dapat terlaksana dengan harmonis dan berkelanjutan. Untuk itu,

berikut ini akan diuraikan perbandingan antara rencana dan realisasi

pengembangan kompetensi stakeholder

Rencana Realisasi
No _ .
Kegiatan Output Waktu Kegiatan Output Waktu
A Stakeholder internal
Kemampuan Kemampuan
melaksanakan
1 Sosialisasi serta menerapkan ‘;ulm%t’ .| Sosialisasi rknelal;sanakan : Jumat,21
sop Standar uni Sop egiatan sesuai Juni
o . 2024 pada tahapan 2024
perasional SopP
Prosedur (SOP)
Kemampuan
Melaksanakan, Kemampuan
memahami melaksanakan
5 Workshop/Tot | peraturan daerah 25-30 | Workshop/T | serta menerapkan | 25 — 30
Danru serta menerapkan Juni 2024 | ot Danru Standar Juni 2024
Standar Operasional
Operasional Prosedur (SOP)
Prosedur (SOP)
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Stakeholder eksternal

Sosialisasi
dan briefing

Kemampuan
memahami dan
menjalankan
Standar
Operasional
Prosedur (SOP)

Jumat,
7 Juni

Sosialisas
dan
briefing

Kemampuan
memahami dan
menjalankan
Standar
Operasional
Prosedur SOP

Sabtu,
22 Juni
2024

Tabel - 12 pengembangan kompetensi stakeholder eksternal
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4. KETERKAITAN MATA PELATIHAN DENGAN AKSI PERUBAHAN

Yrama widya

S e
2]

o9,

MANA JEMEN

No Kegiatan Waktu uraian

1 2 3 4

1 Bedah Buku | Senin I. Dasar Dasar Manajemen :
MANAJEMEN | 10 Juni a) Adanya Kerjasama di antara sekelompok
Sumber 2024 orang dalam ikatan formal
Daya b) Adanya Tujuan bersama serta kepentingan
Manusia yang sama yang akan dicapai
(Penulis R. c) Adanya pembagian kerja, tugas, dan
Sipomo, tanggung jawab yang teratur
Penerbit d) Adanya hubungan formal dan ikatan tata

tertib yang baik
e) Adanya sekelompok orang dan pekerjaan
yang akan di kerjakan

f) Adanya Human Organization

II. Tujuan Manajemen Sumber Daya
Manusia
a. Tujuan Oreganisasi
Untuk dapat mengenal keberadaan manjemen
sumberdaya manusia dalam memberikan
kontribusi pada pencapaian efektfitas
organisasi
b. Tujuan Fungsional
Untuk mempertahankan kontribusi
departement pad atingkat yang sesuai dengan
kebutuhan organisasi.
c. Tujuan Sosial
Untuk Merspon Kebutuhan kebutuhan dan
tantangan masyarakat meali tindakan
meminimalisasi dampak negative terhadap
organisasi
Ill.  Adapun fungsi dari manajemen Sumber
daya Manusia yaitu :
Perencanaan ( Planing )
Pengorganisasian ( Organizing )
Pengarahan ( Direction )
Pengendalian ( Controling )
Pengadaan ( Development)
Kompensasi
Pengintegrasian
Pemeliharaan
. Kedisiplinan
0. Pemberhentian

BoOoo~NoOR~WNDE

Keterkaitan Mata Pelatihan :

Dengan upaya bedah buku ini action leader lebih
bisa melakukan tatakelola SDM di lingkungan
perparkiran yang lebih meningkatkan
produktifitas dalam pekerjaan termasuk
memaksimalkan kinerja Danru dan Juru Parkir.
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Bedah
Buku
MAMAJEM
EN dan
Kerjasama
tim
(Penulis
Jemimah
Jannah Dara
Purti,
Penerbit PT
anak Hebat
Indonesia)
BUKU PINTAR

MANAJEMEN DAN
KERJA SAMA TIM

R ST 3,

Kamis,
13 Juni
2024

PenEertlan team work adalah pekerjaan yang di

lakukan oleh sekelompok orang untuk mencapai

satu tujuan yang sama dan kepentingan yang

sama.

Proses pembentukan Kelompok di dasari oleh 2

yaitu komunikasi dan konflik

Proses Eembentukan secara komunikasi

merupakan suatu proses untuk mneruskan dan

menerima

Proses konflik hal ini terjadi karena adanya

Eotensi kesalahan atau miskomunikasi antara
edua belah piahk atau kepentingan yang tidak

terpenuhi

Peran kelompok :

a. Memberikan penguatan sosial sekaligus
hukuman bagi anggota yang terlibat

b. Memberikn model yang akan di tiru oleh
anggota

c. Sebagai proses untuk membandingkan diri

d. Sebagai kritik dan agen untuk mengajak

Cakupan kualitas yang perlu dimilki oleh seorng

pemimpin kelompok efektif

1. Pengetahuan tentang diri sendiri dan
kemampuan menyesuaikan diri dengan
lingkungan

2. Sensitif terhadap budaya orang lain

3. Kepercayaan dan kejujuran

4. Memiliki perasaan iba terhadap diri sendiri
dan orang lain

Cara menciptakan kelompok efektif

Mengumpulkan anggota terbaik yang dapat

meningkatkan potensi kelompok

a. Memastikan pertumbuhan dan
perkembangan tim

b. Melakukan kegiatan bersama serta meminta
pendapat tim tang lain

c. Memberdayakan anggota kelompok dengan
tanggung jawab

BUKU PINTAR
MANAJEMEN DAN
KERJA SAMA TIM

Keterkaitan Mata Pelatihan :

Dengan upaya bedah buku ini action leader lebih
bisa mengetahui nilai kerjasama sehingga
memudahkan dalam menjalankan program yang
telah direncanakan. Setiap anggota tim atau
kelompok akan bergabung menjadi

kekuatan yang sangat kuat jika mereka memiliki
energi dan potensi yang diperlukan.

Antara disiplin ilmu, antar divisi, atau antar unit
kerja, tidak ada egoisme sektoral, dan

tidak ada pihak yang ingin menonjol. Untuk
membangun kerjasama kelompok, ada
beberapa hal yang perlu dilakukan antara lain,
membangun rasa saling percaya, saling
pengertian, keterbukaan, kejujuran dan
keberanian, membangun komunikasi, realisasi
diri, motivasi, saling ketergantungan dan lain
sebagainya.
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3 Bedah Buku [Jumat, 14 Kepemmpinan dan manejemen serngkali di

Tentang  |[Juni 2024 samakan pengertiannya oleh banyak orng
K%p?mmplna walaupun demikian, manejemen merupakan
n dalam

jenis pemikiran yang khusus dari kepemimpinan

Manajemen . . S
(Penulis di dalam usahanyamencapai tujuan organisasi
miftah thoha, sedangkan kepemimpinan adalah suatu
Penerbit Raja kegiatan untuk mempengaruhi perilaku orang
Grafindo lain atau seni mempengaruhi perilaku manusia
Persada) baik perorangan atau kelompok

I(EI;ENI‘AAI“MPINAN Ada bebrapa peranan dalam majemen antara

DA lain :
MANAJEMEN

1. Peranan hubungan antar pribadi yang terbagi
menjadi 3 bagian yaitu
b. sebagifigur atau peranan yang
mewakili suatu organisasi
c. Peranan sebagai Pemimpin (leader)
d. peranan sebagai pejabat sementara

2. Peranan yang berhubungan dengan
informasiyang terbagi 3 yaitu

a. peranan sebagai monitor atau
sebagai penerima dan pengumpul
informasi,

b. sebagai diseminator atau
penanganan proses transmisi dari
informasi informasi ke dalam
organisasi

C. peranan sebagai publish speak atau
pembicara kepada publik

3. Peranan pembuat keputusan yang terbagi 4
yaitu :
a. sebagaienterpreneur atau
perancang sebuah tujuan
b. Sebagai penghalau gangguan atau
pertanggung jawaban kepada
organisasi terhadap ancaman
c. Sebagai pembagi sumber
d. Negosiator

-1
AL

MIFTAKH THOHA

I(!PEDMAIMPINAN
MANAJEMEN

Keterkaitan Mata Pelatihan :

Dengan upaya bedah buku ini action leader
lebih bisa menitikberatkan untuk memotivasi,
mempengaruhi, dan memberdayakan Anggota
agar mencapai potensi maksimal mereka, serta
menjadi contoh dan sosok figur yang dapat
meningkatkan kinerja anggota.

Tabel - 13 keterkaitan mata pelatihan pilihan aksi perubahan




BAB IV PENUTUP

a. Simpulan

Isu yang diangkat dalam pelaksanaan tugas action leader sebagai
Kepala Seksi Perparkiran Dinas Perhubungan Kota Bogor yang menjadi
fokus prioritas untuk diatasi adalah belum adanya pedoman pelaksanaan

kegiatan Perparkiran khususnya untuk danru dan juru parkir.

Untuk meminimalisir terjadinya kesalahan dan untuk menyatukan
persepsi anggota pelaksana di lapangan maka action leader perlu
menyusun suatu pedoman yang disosialisasikan kepada Danru dan Juru
Parkir sehingga memiliki persepsi yang sama dalam tata cara/mekanisme

pelaksanaan Perparkiran di lapangan.

Pedoman dalam hal ini adalah penyusunan SOP kegiatan dimana
kegiatan ini dinilai menjadi prioritas utama pada pelaksanan pelayanan
Perparkiran di lapangan, yaitu SOP Pelayanan Perparkiran, SOP
Pembagian jam kerja Serta SOP Monitoring dan evaluasi Dumas tentang

perparkiran.

Pada tahap implementasi aksi perubahan tersebut, action leader

mengorganisir aksi perubahan melalui proses:
1) membentuk tim efektif aksi perubahan;

2) melakukan pemanfaatan sumber daya, baik mobilisasi SDM,
anggaran, pengelolaan sarana prasarana, maupun menerapkan

strataegi mengatasi masalah;
3) menggerakkan pemangku kepentingan (stakeholder);
4) memantau dan mengendalikan kegiatan aksi perubahan; dan
5) mendokumentasikan kegiatan aksi perubahan

Milestone yang telah direncanakan dalam rencana aksi perubahan
dapat dilaksanakan sehingga menghasilkan output aksi perubahan seperti

yangdiharapkan sebelumnya.

Penerapan SOP Pelayanan Perparkiran, SOP Pembagian jam kerja
Serta SOP Monitoring dan evaluasi Dumas tentang perparkiran tentunya
berdampak positif pada pemahaman Anggota terkait pelaksanaan
kegiatan khusunya terkait persiapan sarana dan prasarana, ploting
anggota dan pemakaian BBM dan kendaraan bagi kegiatan yang

diprioritaskan.

Dalam pelaksanaan aksi perubahan juga, action leader telah
melaksanakan pengembangan kompetensi, baik untuk action leader
maupun para stakeholder, dalam rangka mendukung perwujudan tujuan

aksi perubahan. Selain itu, action leader juga telah mengikuti pelatihan
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berupa mata pelatihan pilihan yang mendukung pelaksanaan aksi
perubahan. Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi pelaksanaan aksi
perubahan, semua personel yang terlibat pada kegiatan di lapangan
dapat mengikuti dengan baik dan belum ditemukan kendala pada
pelaksanaannya. Dukungan stakeholder baik internal maupun eksternal
mempermudah proses penyusunan dan implementasi SOP yang digagas
oleh action leader. Para stakeholder juga menyatakan SOP bermanfaat
sebagai acuan dalam pelaksanaan kegiatan Perparkiran pada Dinas

Perhubungan Kota Bogor.

b. Rekomendasi

1. SOP Pelayanan Perparkiran, SOP Pembagian jam kerja Serta SOP
Monitoring dan evaluasi Dumas tentang perparkiran dapat menjadi
pedoman dalam pelaksanaan pelayanan Perparkiran pada Dinas
Perhubungan Kota Bogor.

2. Aksi perubahan SOP Pelayanan Perparkiran, SOP Pembagian jam
kerja Serta SOP Monitoring dan evaluasi Dumas tentang perparkiran
seterusnya menjadi pedoman personel pelaksanaan Perparkiran pada
Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan Kota Bogor terkait manfaat
yang diberikan untuk organisasi.

3. Implementasi aksi perubahan pada tahap pasca pelatihan dapat

direalisasikan secara tepat waktu.

RO DARMAWAI. SH

\J
NOSIS : 20240307030136




DAFTAR PUSTAKA

Undang-Undang (UU) No. 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan
Jalan menjelaskan Pada pasal 1 nomor 15
Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas

dan Angkutan Jalan

Peraturan daerah kota bogor nomor 4 tahun 2012 tentang retribusi jasa
umum

Buku MANAJEMEN Sumber Daya Manusia (Penulis R. Sipomo, Penerbit
Yrama widya)

Buku MAMAJEMEN dan Kerjasama tim (Penulis Jemimah Jannah Dara
Purti, Penerbit PT anak Hebat Indonesia)

Buku Tentang Kepemimpinan dalam Manajemen (Penulis miftah thoha,

Penerbit Raja Grafindo Persada)
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LAMPIRAN

-LAMPIRAN

Nomar QP 500.11.23/641-0I15HUB
Tangga! Pembuatan 20 Juni 2024
Tanggal Revlsi A
Targgal Efektif Sejak ditandatanganinya
Disahkan Oleh
PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS PERHUBUNGAN
Judul SOP Pelayanan Perparkiran
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomar & Tahun 1950 tentang embentulan Daerah-daerah 1. Memshami mekanisme teknis penyelenggaraan perparkiran,
Kota Besar dalam Lingkungan Provins Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat, dan 2. Memahami teknis penataan perparkiran,
dalam Daerah Istimewa Yogjakarta;
2, Unduang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan;
3, Undang-Undang Nomer 23 Tehun 2014 t2ntang Pemerintahan Dacrah;
4, Persluran Pemerintah Namor 34 Tahun 2006 tentang Jalan,
5. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 2011 tent: % Manaj d3n Rekayasa,
Analisis Dampak, serta Manajemen Kebutuhan Lalu Lintas:
6. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Barat Nomor 3 Tahun 2011 tentang
Penyelenggaraan Perhubungan;
7. Peraturan Wallkota Bogor Nomor 39 Tahun 2023 tentang Penertiban Pelanggaran
Parkir Kendaran Bermetor di Ruang Milik Jatan;
8. Keputusan Wali Kota Bogor Nomor 551,45 - 510 Tahun 2020 tentang Perubahan
Atas Lampiran Keputusan Walikota Bogor Nomor 551.11.45 - 510 Tahun 2013
tentang Tempat Parkir DI Tepi Jalan Umum dan Tempat Khusus Parkir Di Kota
Bugor
9. Peraturan Dazrah Kota Bagar Nomor 8 Tahun 2023 tentang Transportasi
- ]

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. 5CP Pembagian Waktu Ketia Juru Parkir, 1 "Fﬂmlf:ﬂiWa" Kﬂta-w .
1. SOP Monitaring dan Evaluasi Acuan Masyarakat Terkait Pel Perparkiran ; ;id::mu! aksanaan Waktu Ketja Juru Parkir.
3, SOP Pengaturan Pengendalian dan Ketertiban Operasional Lalu Lintas dan 4 SKluru Pérl:sr.
Anglutan Jalan. 5, 5K Lokasi Parkir,
6. Surat Tugas.
7. Atribut Pengenal {Petugas)
B. Karcis Parkir.
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanazn tugas wajit dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur 1 Mencatat hasil pelayanan parkir.
yang berlaku dan apsbila tidak dilaksanakan sesual dergan Standar Operasional 2. Laporan,
Prosedur maka mendapatkan sanksi sesual peraturan yang berlaku.




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

PELAYANAN PERPARKIRAN
Pelaksana [ Mutu Tm ]
anan Kesi | Petugas —_— Wakiu Output Keterangan
- At i £ney Perparkiran | Administras] i Hari | Jam | Menit
Arahan padaksaaaan pelayanan = Instruksi pimainan an Disposislf &rahan
perparkiran [ ]

Menyershkan dan mencata =_— Peratucan Wali Kota 30 | Perintahy

bkt parkir / karcis parkir ke - SK Danry Petunjuk

buru Parkir « 5K Jur Parkir Felaksanaan

- 5K Lokas| Tuges
- Arribut Pengeral
- Kareis Parkic

Pelaksanaan pelayaran - Peraturan Wall kota

perparkiran pada areg parkir L SK Danru e

a  Memandu dan | SK Juru Parkic 3 30 | Parimabf
mengarahiean karidaraan I | 5K Lokas] Petunjuk
yang akan masui area Atribut Pengenal Pelaksanasn
parkir - Karcis Parkir Tugas

g - Bulkti Jury

B Melalukan pengaturan y parkir 6 30 | Perintah/
kendarsan yang akan masul [ Patunjuk
area parkir sasual dengan Pelaksanaan
sudut Satuan Ruang Parkir Tugas
{SRP)

T Memberian karcis parkie r = [ 30 | Penntahy Warcis parki dicatak ganda
sebagal bukti parkir | Petunjuk 1 bagian diberikan kepada
kencaraan Pelaksanaar | perrilik kendarsan

Tugas sedanghan bagian yang
Tain diletakkan pada
bagian kentaraan yang
J mudah terfihat dan
L } hilang kil
d. Mengatur kelancaraan aris 6 30 | Perintah/
Ialy lintas ditempat parkir Patunjuk
Palaksanasn
Tugas
[
== Pelaksana
Heglatan Juru Parkr Danti n; Kasi . ‘Dm . Kelengh Output Keterangan
parkira
& Meminta karcis parkic Perintah/ Mpakila karos pardr hilang
=ehagei bukti parkir dan Petunjuk maka juru parkic dapat
mencocokkan antara karcis Felakeanaan mencocokkan antara
packir yang dipegang | Tugas identitas pemilik dengan
permillk kendaraan dengan identlas kendzraan sorta
yang ditetakkan pada dikenal biayz gaotl catak
kendaraan karcis sesual dengan
i peraturan yang beraku
f.  Metakykan pemungutan [ 30 | Perintzh/ Peraturan tentang tarifl
tarif parkir sesual dengan Petunjui yang beriaku di ingkungan
peraturan yang beriaku Peleksanaan Pemerintsh Kota Bogar
Tugas
B, Membantu mengarankan b 30 | Perintah!
kendzraan untuk keluar Petunjuk
ared parkir dengan | Peiaksz naan
memperhatikan kondisilaly — Tugas
lintas sekitar
Melagarkan dan menyeterkan Rkt |laparan 1 Laporan ~ Lagoran pendapatan
hasil pedayanan park r dalam ,[ ' kegiatan Peaksanaan pelayanan parkir
sty shift cepada petugas Pefayanan Parkir | - Laporan inventans
terkait sarana parkir
- Laporan kejadian penting
yang-membutuhkan
perhatian seperi
kehilanzan, pangaduan
- pelanggan, dil
Menyusun lsporan pelaksanaan Buktilaparan 1 Dokuren
legiatan keagiatan Laporar
Pelaksanaan
o | — Pelay Parkir
Menerima dan mengesahkan 1 Dakumen
laporan terkait pelaksanrasn laporan
pe'ayanan parkir pelaksanaan
pelayanan parkir
Pengarsipan dokumen laporen : 10 | Dokumen
pelanggaran L laporan
pelaksanaan
pelayanan parkip
l I |




]

KOTA BOGOR

@

PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS PERHUBUNGAN

Nomor SOP ¢ 500.11.23/642-DISHUE
Tanggal Pembuatan ¢ 20 Juni 2024

Tangzal Rawisi 7 O

Tanggal Efektif :  Sejok ditandatanganinya SOP ini
Disahkan Dleh P

Judul SOP Pembagian Waktu Karja Juru Parkir
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
L Undang-Undang Nemor 16 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-daersh | 1. Memaham| me teknis penyelenggaraan pelayanan perparkiran.
Kota Besar dalam Lingkungan Pravinsi Jawa Timur, lawa Tengah, Jawa Barat, dan

o il

v

ol

9.

a—

datam Daerah Istimewa Yogiakerta;

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Latu Lintas dan Angkutar Jalan;
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;
Peraturan Pemerintah Nomer 34 Tahun 2006 tentang lalan:

Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tshun 2011 tertang Manajemen dan Rekayasa,
Analis's Dampak, serta Manajemen Kebutuhan Lalu Lintas;

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Barat Nemor 3 Takun 2011 tentang
Penyelenggaraan Perhubungan;

Peraturan Daerah Kota Bogor Namor 3 Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan Lalu
Linkas dan Angkutan Jalan;

Keputusan Wali Kota Bogor Nomor 551.45 - 510 Tahun 2020 tentang Perubahan
Atas Lampiran Keputusan Waltkota Bogor Nomor 551.11.45 - 510 Tahun 2013
tentang Tempat Parkir Di Tepi Jalan Umum dan Tempat Knusus Parkic O Keta
Bogor.

Peraturan Daerah Kota Boger Nomo+ 8 Tahun 2023 tentang Transportasi

2. Memaham| teknis penataan peayanan perpaskiran.

1 T,
Keterkaitan : | Peralatan/Perdengkapan :
1. S0P Pelayanan Perparkiran. | 1 Peraturan Wall Kota,
2. Manitoring dan Evaluasi Aduan Masyarakat Terkait Pelayanan Perparkiran, i ;ﬂg:l l:;ﬁaksar\aan Waktu Kerla Jury Parkir,
B .
3. SOP Pengaturan Pengendalian dan Kelertiban Operasional Lalu Lintas dan 4. K Jury Parkir.
Angkutan Jatan. 5. K Lokasi Parkir.
| B, Surat Tugas.
7. Atribut Pengenal (Petugas).
8, Karcis Parkir
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan : -
Pelal tugas wajib dilaksanaken sesuai dengan Standar Operasional Prosedur 1. Mencatat waktu kehadiran juru parkir.
yang berlaku dan apabila tidak dilaksanakan sesuai dengan Standar Cperasional 2. Laporan.
Prasedur maka mendapatkan sanksi sesual peraturan yang berlsku.




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PEMBAGIAN WAKTU KERJA JURU PARKIR

S

Nomor 551.11.45 - 510 Tahun 2013
dan Tempat Khusus Parkir Di Kota

Atas Lampiran Keputusan Walikota Bogor
tentang Tempat Parkle DI Tepl Jalan Urmnum

Bogar.

9 Peraturan Daerah Keta Bogor Nomer 8 Tahun 2023 tentang Transportasi

Pelaksana _—
No ¢ Mutu Baku
T o o [ | e o] & | oo
Perparkiran v | 1am | Wienkt L
Argnan pelaksanzan | PR
< y = 30 | Oi sif
pembaglynjsmkers Q - Instrusks pimpinan Arm
Penyampaian adwal jam kerja
kepada Juru Parkir TKK, PRWT : :::ualkn‘elatunnn 3 | Perintah/
atau TES sesuai wilayah kerja il ol Petunjuk
Pelaks2naan
Pelaksanean pelayanan P Jugss
perpark ran eleh Jurd Parkis e ::r;:‘:” Wl Ko & 30 | Perintah/ Jam Kerja |KK dan PWKT
sesual dengan jadwal jam xerfa S ': o Peturjuk piada hacl
dar wiizyah kefa B i Pelaksanaan | - Senir - Karnis, Saotu~
% Su’;““y‘ u; 5 . Tugas Winggy pukul 07.30 - 16.00
4, | Pelaksanaan pengzwasan T g <rid - Juen'at pukyl 07.30 - 16.30
kehadiran Juru Parkir AtrousPangerny 6 30 | Perintah/
- Kareis Parkir Patunjuk
Pelaksanaan
5. | Melaksanakan evaluesi 7 __| Tugas
pelaksanazn jam Kerja Juru 20 | Perintzh/
Parkir Petunjuk
| | Pelaksanaan
B Penyusunan laporan haran o = T R
kegiatan Bukti kenadiran juru 1 Dokumen
parks laporan hatian
7. | Pengarsipan dokumen laporan [ kegatan
harlan kegsatan > 10 | Dokumen
iaporan harian
| kegiatan
Nomor SOP 500,11 23/640-DISHUB |
Tanggal Pembuatan 1 20Juni 2024
Tanggal Revisi i 2 |
Tanggal Efektif Sejak ditandatanganinya SOP inl
Disahkan Oleh
PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS PERHUBUNGAN
108157 191548121 001
= 2
Monitoring dan Evaluasi Aduan Masyarakat Tarkalt
Judul SOP Palayanan Perparkivan
o S R G e R
Dasar Hukum * Kuallfikasi Pelaksana
1. Undsng-Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daeran-daerah 1. Memiliki kemampuan meng dentifikasi dan menganalisis terkait dengan I
Kota Besar dalam Lingkungan Provinsi Jawa Timur, Jawa Tangah, Jawa Barat, dan monitoring dan evaluasi peryelenggaraan pelayanan perparkiran
dalam Daerah Istimewa Yogjakarta; 2 hamimekani teknis penyelenggaraan pelay perparkiran
2. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2000 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan; 3. Memaharn| teknis penataan pelayanan perparkiran. I
3. Undang Undang Nemor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintzhan Daerah;
4. Peraturan Pemerintah Nomar 34 Tahun 2006 tentang Jalan;
5 Pperatyran Pemerntah Nomor 31 Tahun 2011 tentang Manajemen dan Rekayasa,
Analisis Dampak, serta Manajemen ¥ebutuhan Latu Lintas;
6. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Barat Nomor 3 Tahun 2011 tentang
Penyelenggaraan Perhubungan;
7. Peraturan Walikota Bogor Nomor 39 Tahun 2023 tentang Penertiban Pelanggaran
Parkir Kendaran Bermotor di Ruang Willik ja'an;
8 Keputusan Wali Kota Bogoer Nomor £51.45 - 510 Tahun 2020 tentang Perubahan




Keterkaitan - peralatan/Perlenghapan :

= :
1. SOP Palayanan Perparkiran. 1. Peraturan Wali Kota.
2. S0P Pambagian Waktu Kerja luru Parkir, 2 :: Danru,
4. SOP Pengaturan Pengendalion dan Ketertiban Qperasional Lalu Lintas dan i- = l::; Za:t:;r
- al i
Angkutan Jalan. i
6. Atriout Pengenal (Petugas).
7. Karcis Parkir.
Peringatan : | Pencatatan dan Pendataan :

Fel tugas waji dilah kan secuai dengan Standar Operasional Prosedur 1, Mencatat hasll monitaring dan evaluasi
yang berigku dan apabila tidak dilakeanakan sesual dengan Standar Operasional 2, aparan hasil monitoring dan evaluasi
f fur make kan sanksi sesuai peraturan yang berlaku.

e

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
MONITORING DAN EVALUASI ADUAN MASYARAKAT TERKAIT PELAYANAN PERPARKIRAN

! Mutu Baku _ output _ , Keterargan
Keglatan Kasl Kabid Lalu Petugas | Wakty
Tim Patroll parkie Lintas P < Kelengkapan Har | Jam [Wien m“—l
Arahan pelaksaraan ~Jadual pelaksanaan 10 ' Cispasisi/ Arshan
Monitoringdan Evaluasi Aduan Instruksiplmpinan
Masyarakat Terkait Pelayanar . |
Aerparkiran l
| 1 e
Mengumpuikan bahan I 6 30 | Perintah/ Petunjuk | Berupaaduan
rmantoring dan evaliast | - Peraturan Wali Koza Pelaksanaan Tugas  masyarakat
~SK Tim
3| Melakeanakan manitaring dan k2 2: ?:r"'; ” € | 30 | verintah/ Pewunjuk
eviluas T Lo:.m’ " Pelaksanaan Tugas
- Atribut Peagenal I
1 — ey
2. | Membuatiaporan pelaksanazan z | Dokumen laporan 1_
kegiatan monitaring dan narian kegiatan
evaluasi
- pact 3 | _.t -
5. | Menyampaikan laparan [ | 1 Dokumen [aporan
pelaksanaan kegatan hanan kegaian
monitoring dan evatuasl ’ ’
- I —
5 | Memutuskan tindakan kerektif 1 | Disposisi/Arahan
hadl keglatan monitoring dan
avaluast
[ . | ey g S
7. | Pengarsipan dokumen lagoran | 10 | Dokumen  laporén
pelaksanaan kegiatan ’ harian kegiolen
monltoring dan evaluast
- \ | | | |




o 4

MAKLUMAT PELAYANAN| /4 4

1.BERJAN]JI DAN MEMILIKI ' ‘
KESANGGUPAN UNTUK
MELAKSANAKAN PELAYANAN
PERPARKIRAN SESUAI DENGAN
’ ,‘ STANDART OPERASIONAL
f PELAYANAN YANG DI TETAPKAN
2.BERKOMITMEN MEMBERIKAN
PELAYANAN DENGAN MELAYANI
SOPAN DAN SALAM
3.BERSEDIA UNTUK MENERIMA
SANKSI APABILA PELAYANAN
PERPARKIRAN YANG DI BERIKAN
TIDAK SESUAI DENGAN
STANDART YANG DI TETAPKAN




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH

Nama Peserta : ROY DARMAWAN, SH.

PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN

Nosis 20240307030136
Instansi : DINAS PERHUBUNGAN KOTA BOGOR
Coach : AYU APRILIA PUTRI, S.Pd., M.M
No Jalur Hubungan
Judul AksiPerubahan |  Mata Pelatihan Pe mbjl ; aran Dengan Aksi Sumber Pembelajaran
J Perubahan
1 2 3 4 5 6
Bedah Buku Meningkatkan
Standar MANAJEMEN pemahaman
Operasional Sumber Daya action leader Diluar LMS
Prosedur (SOP) Manusia tentan Kepemimpinan (Buku
! Pelayanan rutin (Penulis R. Bedah Buku MAN A%EMEN terbitan Yrama widya karya
danru/juru Sipomo, R. Sipomo,)
parkir. Penerbit Yrama Sumber Daya
widya) Manusia
Bedah Buku
(';/'AMAJEMEN Meningkatkan
an Kerjasama emahaman
gtandar tim P ; Diluar LMS Kepemimpinan
perasional . action leader .
(Penulis (Buku terbitan PT. Anak
2 Prosedur (SOP) imah Bedah Buku | tentang K iah
Pembagian Jam Jemima MAMAJEMEN Hebat arya Jemlma
Keria Jannah Dara k jannah dara putri)
e Purti, Penerbit dan Kerjasama
PT anak Hebat tm
Indonesia)
Bedah Buku
Standar Tentang Meningkatkan
Operasional Kepemimpinan pemahaman Diluar LMS
Prosedur (SOP) | dalam action leader Kepemimpinan (Buku
3 Monitoring dan Manajemen Bedah Buku | tentang terbitan Raja Grafindo
evaluasirespon | (Penulis miftah Kepemimpinan | Persada karya miftah
cepat pengaduan | thoha, Penerbit dalam thoha)
masyarakat Raja Grafindo Manajemen
Persada)
Bandung, Juli 2024
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